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GOOD MANNERS
COST NOTHING,
LITTERING, ON THE OTHER 
HAND, COSTS TOO MUCH.
Remember that discarding waste on the 
ground, underground and in water is 
prohibited 
(sanctions in compliance with Legislative Decree nr. 152/2006, 
art. 192).

“Each year, the collection of indiscriminately discarded 
waste incurs costs of more than 150,000 Euro) to citizens” 
(2013 data).

LAS BUENAS ACCIONES
NO CUESTAN NADA,
EN CAMBIO, ENSUCIAR 
LA CIUDAD ES CARO.
Recuerda que está prohibido el vertido y 
depósito incontrolado de residuos en el 
suelo, subsuelo y en agua 
(sanciones previstas en el marco del D. Leg. n.º 152/2006, art. 
192).

«Cada año recoger los residuos vertidos de forma indi-
scriminada genera un coste colectivo para los ciudadanos 
superior a 150 000 euros» (datos de 2013).

善举
无任何花费
将城市弄脏了但是请放过亲爱的
海滨
请牢记严禁在地面、地下和水中忽略和

积累未经处理的垃圾 
（法令n. 152/2006, art. 192所规定的卫生标准）.

“每一年，我们收集的市民随意丢弃的垃圾总价值超过

150，000欧元”（2013年数据）

LES BONNES ACTIONS
NE COÛTENT RIEN,
SALIR LA VILLE PAR 
CONTRE COÛTE CHER.
Il est strictement interdit l’abandon et le 
dépôt non contrôlé des déchets par terre, 
sous terre et dans l’eau 
(sanctions prévues en vertu du  D.lgs. n. 152/2006, art. 192).

“Tous les ans recueillir les déchets abandonnés sans 
discernement crée un coût collectif pour les citoyens de 
plus de 150.000 euros “(données de 2013).

الأعمال الحميدة 
لا تكلف شيئا,

تلويث المدينة بالمقابل يكلف الكثير
تذكر أنه من الممنوع إهمال المخلفات والتخلص منها 
بشكل غير مراقب على الأرض، وتحت الأرض وفي 

الماء 
)العقوبات المنصوص عليها في المرسوم التشريعي رقم . 152/2006، المادة 

)192

“في كل سنة يكلف جمع النفايات المهملة بشكل عشوائي المواطنين جماعيا 
أكثر من 150.000 يورو”  )معطيات 2013(

ДОБРЫЙ ПОСТУПОК
НИЧЕГО НЕ СТОИТ,
А МУСОРИТЬ В ГОРОДЕ 
ОБХОДИТСЯ ДОРОГО.
Помните: запрещено бесконтрольно 
оставлять и выбрасывать мусор на 
землю, в воду или закапывать 
(предусмотрен штраф согласно ст. 192 Законодательного 
декрета № 152/2006).
«Ежегодно на уборку неправильно выброшенных 
отходов тратится более 150 000 евро, которые 
вынуждены оплачивать граждане» (данные 2013 года).

FREE PHONE
800. 680. 800
Book and arrange date and method of collection 
with the operator
From Mon-Fri: 8:30 - 12:30 with operator, 
from Mon - Fri from 12:30 onwards and Saturdays, 
holidays included, answer phone available.
Remember that ground floor collection is free of 
charge

SEND A TEXT
340. 9931825
Text your collection request and wait to be con-
tacted by the operator.

DROP-IN
Ancona - Via del Commercio, 27
CentrAmbiente
From Monday to Saturday from 8:30 to 12:00
From 14:00 to 17:30

Helpdesk open to the Public
From Monday to Friday from 8:30 to 12:30

Bulky goods Office
From Monday to Friday from 8:30 to 12:30

LLAMANDO AL NÚMERO GRATUITO
800. 680. 800
Reserva y acuerda con el operador la fecha y el 
modo de recogida
de lunes a viernes de 8.30 a 12.30 horas, respuesta con el 
operador, 
de lunes a viernes a partir de las 12.30 horas y el sábado, in-
clusive días feriados, respuesta con la secretaría telefónica.
Recuerda que la recogida es gratuita en la 
superficie de la calzada
ENVIANDO UN SMS
340. 9931825
Indica la solicitud de recogida en el mensaje y espera 
a que el operador vuelva a contactar contigo.

ACUDIENDO A
Ancona - Via del Commercio, 27
CentrAmbiente
de lunes a sábado de 8.30 a 12.00 horas
de 14.00 a 17.30 horas

Horario de ventanilla
de lunes a viernes de 8.30 a 12.00 horas

Oficina de recogida de residuos voluminosos
de lunes a viernes de 8.30 a 12.00 horas

绿色处理号码

800. 680. 800
预订并同意操作日期和方式
周一至周五：8：30－12：30，接线员应答。周一至周
五，
自12：30起包括周六以及节假日，
留言信箱应答.

提醒免费处理道路表面

发送一条短信

340. 9931825
在文字内容中提出处理申请，并且等待与接线员
联系.

紧邻
Ancona - Via del Commercio, 27
环境中心
周一至周六,从8:30至12：00
从14：00至17：30

公众窗口
周一至周五从8:30至12：30

办公室
周一至周五从8：30至12：30

VIA NUMERO VERT
800. 680. 800
Réserve et fixe avec l’opérateur date et modalité du 
retrait
Réponse avec opérateur:  du lundi au vendredi de 8h30 
à 12h30 
Réponse avec messagerie vocale: du lundi au vendredi à 
partir de 12h30, samedi et jours fériés inclus.
N’oublie pas que le retrait sur la chaussée est 
gratuit
EN ENVOYANT UN SMS
340. 9931825
Spécifie dans le texte la demande de retrait et 
attends d’être contacté par l’opérateur.

EN ALLANT A
Ancona - Via del Commercio, 27
CentrAmbiente
du lundi au samedi de 8h30 à 12h00
de 14h00 à 17h30

Guichet Public
Du lundi au vendredi de 8h30 à 12h30

Office des Encombrants
du lundi au  vendredi de 8h30 à 12h30

عن طريق الرقم الأخضر
800 .680 .800

احجز واتفق مع الموظف على مواعيد وترتيبات السحب
من الاثنين إلى الجمعة 8:30: - 12:30 يرد عليك موظف، من 

الاثنين إلى الجمعة من الساعة 12.30  وما يليها ثم يوم السبت بما 
في ذلك الأعياد  يرد عليك  المسجل الصوتي.

تذكر أن السحب مجاني على  مستوى الطريق...

عبر إرسال رسالة نصية بالهاتف
9931825 .340

حدد في النص طلب السحب وانتظر حتى يتم الاتصال بك من طرف 
الموظف.

توجه  إلى  
أنكونا  -   , شارع  الكوميرتشو،  27

CentrAmbiente
من الاثنين إلى السبت من الساعة 8.30 إلى غاية 12.00

من الساعة 14.00 إلى غاية 17.30

شباك مفتوح للعموم
من الاثنين إلى الجمعة من الساعة 08:30  إلى غاية 12:30

مكتب المخلفات المنزلية الضخمة
من الاثنين إلى الجمعة  من الساعة 08:30 إلى غاية 12:30

ПОЗВОНИВ ПО БЕСПЛАТНОМУ ТЕЛЕФОНУ
800. 680. 800
забронируйте и согласуйте с оператором даты и 
способ вывоза мусора
с понедельника по пятницу: 8:30 - 12:30 для связи с 
оператором,
с понедельника по пятницу после 12:30, а также в 
субботу и выходные дни - отвечает автоответчик.
Помните: вывоз мусора производится с 
территории улицы бесплатноe
ОТПРАВИВ SMS
340. 9931825
Укажите в тексте сообщения запрос на вывоз мусора 
и дождитесь, пока оператор с вами свяжется.

ОБРАТИВШИСЬ ПО АДРЕСУ 
Ancona - Via del Commercio, 27
CentrAmbiente
с понедельника по субботу с 8:30 до 12:00
с 14:00 до 17:30

Окно приема 
с понедельника по пятницу с 8:30 до 12:30

Отдел крупногабаритного мусора
с понедельника по пятницу с 8:30 до 12:30
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GOOD MANNERS
COST NOTHING,
LITTERING, ON THE OTHER 
HAND, COSTS TOO MUCH.
Remember that discarding waste on the 
ground, underground and in water is 
prohibited 
(sanctions in compliance with Legislative Decree nr. 152/2006, 
art. 192).

“Each year, the collection of indiscriminately discarded 
waste incurs costs of more than 150,000 Euro) to citizens” 
(2013 data).

LAS BUENAS ACCIONES
NO CUESTAN NADA,
EN CAMBIO, ENSUCIAR 
LA CIUDAD ES CARO.
Recuerda que está prohibido el vertido y 
depósito incontrolado de residuos en el 
suelo, subsuelo y en agua 
(sanciones previstas en el marco del D. Leg. n.º 152/2006, art. 
192).

«Cada año recoger los residuos vertidos de forma indi-
scriminada genera un coste colectivo para los ciudadanos 
superior a 150 000 euros» (datos de 2013).

善举
无任何花费
将城市弄脏了但是请放过亲爱的
海滨
请牢记严禁在地面、地下和水中忽略和

积累未经处理的垃圾 
（法令n. 152/2006, art. 192所规定的卫生标准）.

“每一年，我们收集的市民随意丢弃的垃圾总价值超过

150，000欧元”（2013年数据）

LES BONNES ACTIONS
NE COÛTENT RIEN,
SALIR LA VILLE PAR 
CONTRE COÛTE CHER.
Il est strictement interdit l’abandon et le 
dépôt non contrôlé des déchets par terre, 
sous terre et dans l’eau 
(sanctions prévues en vertu du  D.lgs. n. 152/2006, art. 192).

“Tous les ans recueillir les déchets abandonnés sans 
discernement crée un coût collectif pour les citoyens de 
plus de 150.000 euros “(données de 2013).

الأعمال الحميدة 
لا تكلف شيئا,

تلويث المدينة بالمقابل يكلف الكثير
تذكر أنه من الممنوع إهمال المخلفات والتخلص منها 
بشكل غير مراقب على الأرض، وتحت الأرض وفي 

الماء 
)العقوبات المنصوص عليها في المرسوم التشريعي رقم . 152/2006، المادة 

)192

“في كل سنة يكلف جمع النفايات المهملة بشكل عشوائي المواطنين جماعيا 
أكثر من 150.000 يورو”  )معطيات 2013(

ДОБРЫЙ ПОСТУПОК
НИЧЕГО НЕ СТОИТ,
А МУСОРИТЬ В ГОРОДЕ 
ОБХОДИТСЯ ДОРОГО.
Помните: запрещено бесконтрольно 
оставлять и выбрасывать мусор на 
землю, в воду или закапывать 
(предусмотрен штраф согласно ст. 192 Законодательного 
декрета № 152/2006).
«Ежегодно на уборку неправильно выброшенных 
отходов тратится более 150 000 евро, которые 
вынуждены оплачивать граждане» (данные 2013 года).

FREE PHONE
800. 680. 800
Book and arrange date and method of collection 
with the operator
From Mon-Fri: 8:30 - 12:30 with operator, 
from Mon - Fri from 12:30 onwards and Saturdays, 
holidays included, answer phone available.
Remember that ground floor collection is free of 
charge

SEND A TEXT
340. 9931825
Text your collection request and wait to be con-
tacted by the operator.

DROP-IN
Ancona - Via del Commercio, 27
CentrAmbiente
From Monday to Saturday from 8:30 to 12:00
From 14:00 to 17:30

Helpdesk open to the Public
From Monday to Friday from 8:30 to 12:30

Bulky goods Office
From Monday to Friday from 8:30 to 12:30

LLAMANDO AL NÚMERO GRATUITO
800. 680. 800
Reserva y acuerda con el operador la fecha y el 
modo de recogida
de lunes a viernes de 8.30 a 12.30 horas, respuesta con el 
operador, 
de lunes a viernes a partir de las 12.30 horas y el sábado, in-
clusive días feriados, respuesta con la secretaría telefónica.
Recuerda que la recogida es gratuita en la 
superficie de la calzada
ENVIANDO UN SMS
340. 9931825
Indica la solicitud de recogida en el mensaje y espera 
a que el operador vuelva a contactar contigo.

ACUDIENDO A
Ancona - Via del Commercio, 27
CentrAmbiente
de lunes a sábado de 8.30 a 12.00 horas
de 14.00 a 17.30 horas

Horario de ventanilla
de lunes a viernes de 8.30 a 12.00 horas

Oficina de recogida de residuos voluminosos
de lunes a viernes de 8.30 a 12.00 horas

绿色处理号码

800. 680. 800
预订并同意操作日期和方式
周一至周五：8：30－12：30，接线员应答。周一至周
五，
自12：30起包括周六以及节假日，
留言信箱应答.

提醒免费处理道路表面

发送一条短信

340. 9931825
在文字内容中提出处理申请，并且等待与接线员
联系.

紧邻
Ancona - Via del Commercio, 27
环境中心
周一至周六,从8:30至12：00
从14：00至17：30

公众窗口
周一至周五从8:30至12：30

办公室
周一至周五从8：30至12：30

VIA NUMERO VERT
800. 680. 800
Réserve et fixe avec l’opérateur date et modalité du 
retrait
Réponse avec opérateur:  du lundi au vendredi de 8h30 
à 12h30 
Réponse avec messagerie vocale: du lundi au vendredi à 
partir de 12h30, samedi et jours fériés inclus.
N’oublie pas que le retrait sur la chaussée est 
gratuit
EN ENVOYANT UN SMS
340. 9931825
Spécifie dans le texte la demande de retrait et 
attends d’être contacté par l’opérateur.

EN ALLANT A
Ancona - Via del Commercio, 27
CentrAmbiente
du lundi au samedi de 8h30 à 12h00
de 14h00 à 17h30

Guichet Public
Du lundi au vendredi de 8h30 à 12h30

Office des Encombrants
du lundi au  vendredi de 8h30 à 12h30

عن طريق الرقم الأخضر
800 .680 .800

احجز واتفق مع الموظف على مواعيد وترتيبات السحب
من الاثنين إلى الجمعة 8:30: - 12:30 يرد عليك موظف، من 

الاثنين إلى الجمعة من الساعة 12.30  وما يليها ثم يوم السبت بما 
في ذلك الأعياد  يرد عليك  المسجل الصوتي.

تذكر أن السحب مجاني على  مستوى الطريق...

عبر إرسال رسالة نصية بالهاتف
9931825 .340

حدد في النص طلب السحب وانتظر حتى يتم الاتصال بك من طرف 
الموظف.

توجه  إلى  
أنكونا  -   , شارع  الكوميرتشو،  27

CentrAmbiente
من الاثنين إلى السبت من الساعة 8.30 إلى غاية 12.00

من الساعة 14.00 إلى غاية 17.30

شباك مفتوح للعموم
من الاثنين إلى الجمعة من الساعة 08:30  إلى غاية 12:30

مكتب المخلفات المنزلية الضخمة
من الاثنين إلى الجمعة  من الساعة 08:30 إلى غاية 12:30

ПОЗВОНИВ ПО БЕСПЛАТНОМУ ТЕЛЕФОНУ
800. 680. 800
забронируйте и согласуйте с оператором даты и 
способ вывоза мусора
с понедельника по пятницу: 8:30 - 12:30 для связи с 
оператором,
с понедельника по пятницу после 12:30, а также в 
субботу и выходные дни - отвечает автоответчик.
Помните: вывоз мусора производится с 
территории улицы бесплатноe
ОТПРАВИВ SMS
340. 9931825
Укажите в тексте сообщения запрос на вывоз мусора 
и дождитесь, пока оператор с вами свяжется.

ОБРАТИВШИСЬ ПО АДРЕСУ 
Ancona - Via del Commercio, 27
CentrAmbiente
с понедельника по субботу с 8:30 до 12:00
с 14:00 до 17:30

Окно приема 
с понедельника по пятницу с 8:30 до 12:30

Отдел крупногабаритного мусора
с понедельника по пятницу с 8:30 до 12:30
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GOOD MANNERS
COST NOTHING,
LITTERING, ON THE OTHER 
HAND, COSTS TOO MUCH.
Remember that discarding waste on the 
ground, underground and in water is 
prohibited 
(sanctions in compliance with Legislative Decree nr. 152/2006, 
art. 192).

“Each year, the collection of indiscriminately discarded 
waste incurs costs of more than 150,000 Euro) to citizens” 
(2013 data).

LAS BUENAS ACCIONES
NO CUESTAN NADA,
EN CAMBIO, ENSUCIAR 
LA CIUDAD ES CARO.
Recuerda que está prohibido el vertido y 
depósito incontrolado de residuos en el 
suelo, subsuelo y en agua 
(sanciones previstas en el marco del D. Leg. n.º 152/2006, art. 
192).

«Cada año recoger los residuos vertidos de forma indi-
scriminada genera un coste colectivo para los ciudadanos 
superior a 150 000 euros» (datos de 2013).

善举
无任何花费
将城市弄脏了但是请放过亲爱的
海滨
请牢记严禁在地面、地下和水中忽略和

积累未经处理的垃圾 
（法令n. 152/2006, art. 192所规定的卫生标准）.

“每一年，我们收集的市民随意丢弃的垃圾总价值超过

150，000欧元”（2013年数据）

LES BONNES ACTIONS
NE COÛTENT RIEN,
SALIR LA VILLE PAR 
CONTRE COÛTE CHER.
Il est strictement interdit l’abandon et le 
dépôt non contrôlé des déchets par terre, 
sous terre et dans l’eau 
(sanctions prévues en vertu du  D.lgs. n. 152/2006, art. 192).

“Tous les ans recueillir les déchets abandonnés sans 
discernement crée un coût collectif pour les citoyens de 
plus de 150.000 euros “(données de 2013).

الأعمال الحميدة 
لا تكلف شيئا,

تلويث المدينة بالمقابل يكلف الكثير
تذكر أنه من الممنوع إهمال المخلفات والتخلص منها 
بشكل غير مراقب على الأرض، وتحت الأرض وفي 

الماء 
)العقوبات المنصوص عليها في المرسوم التشريعي رقم . 152/2006، المادة 

)192

“في كل سنة يكلف جمع النفايات المهملة بشكل عشوائي المواطنين جماعيا 
أكثر من 150.000 يورو”  )معطيات 2013(

ДОБРЫЙ ПОСТУПОК
НИЧЕГО НЕ СТОИТ,
А МУСОРИТЬ В ГОРОДЕ 
ОБХОДИТСЯ ДОРОГО.
Помните: запрещено бесконтрольно 
оставлять и выбрасывать мусор на 
землю, в воду или закапывать 
(предусмотрен штраф согласно ст. 192 Законодательного 
декрета № 152/2006).
«Ежегодно на уборку неправильно выброшенных 
отходов тратится более 150 000 евро, которые 
вынуждены оплачивать граждане» (данные 2013 года).

FREE PHONE
800. 680. 800
Book and arrange date and method of collection 
with the operator
From Mon-Fri: 8:30 - 12:30 with operator, 
from Mon - Fri from 12:30 onwards and Saturdays, 
holidays included, answer phone available.
Remember that ground floor collection is free of 
charge

SEND A TEXT
340. 9931825
Text your collection request and wait to be con-
tacted by the operator.

DROP-IN
Ancona - Via del Commercio, 27
CentrAmbiente
From Monday to Saturday from 8:30 to 12:00
From 14:00 to 17:30

Helpdesk open to the Public
From Monday to Friday from 8:30 to 12:30

Bulky goods Office
From Monday to Friday from 8:30 to 12:30

LLAMANDO AL NÚMERO GRATUITO
800. 680. 800
Reserva y acuerda con el operador la fecha y el 
modo de recogida
de lunes a viernes de 8.30 a 12.30 horas, respuesta con el 
operador, 
de lunes a viernes a partir de las 12.30 horas y el sábado, in-
clusive días feriados, respuesta con la secretaría telefónica.
Recuerda que la recogida es gratuita en la 
superficie de la calzada
ENVIANDO UN SMS
340. 9931825
Indica la solicitud de recogida en el mensaje y espera 
a que el operador vuelva a contactar contigo.

ACUDIENDO A
Ancona - Via del Commercio, 27
CentrAmbiente
de lunes a sábado de 8.30 a 12.00 horas
de 14.00 a 17.30 horas

Horario de ventanilla
de lunes a viernes de 8.30 a 12.00 horas

Oficina de recogida de residuos voluminosos
de lunes a viernes de 8.30 a 12.00 horas

绿色处理号码

800. 680. 800
预订并同意操作日期和方式
周一至周五：8：30－12：30，接线员应答。周一至周
五，
自12：30起包括周六以及节假日，
留言信箱应答.

提醒免费处理道路表面

发送一条短信

340. 9931825
在文字内容中提出处理申请，并且等待与接线员
联系.

紧邻
Ancona - Via del Commercio, 27
环境中心
周一至周六,从8:30至12：00
从14：00至17：30

公众窗口
周一至周五从8:30至12：30

办公室
周一至周五从8：30至12：30

VIA NUMERO VERT
800. 680. 800
Réserve et fixe avec l’opérateur date et modalité du 
retrait
Réponse avec opérateur:  du lundi au vendredi de 8h30 
à 12h30 
Réponse avec messagerie vocale: du lundi au vendredi à 
partir de 12h30, samedi et jours fériés inclus.
N’oublie pas que le retrait sur la chaussée est 
gratuit
EN ENVOYANT UN SMS
340. 9931825
Spécifie dans le texte la demande de retrait et 
attends d’être contacté par l’opérateur.

EN ALLANT A
Ancona - Via del Commercio, 27
CentrAmbiente
du lundi au samedi de 8h30 à 12h00
de 14h00 à 17h30

Guichet Public
Du lundi au vendredi de 8h30 à 12h30

Office des Encombrants
du lundi au  vendredi de 8h30 à 12h30

عن طريق الرقم الأخضر
800 .680 .800

احجز واتفق مع الموظف على مواعيد وترتيبات السحب
من الاثنين إلى الجمعة 8:30: - 12:30 يرد عليك موظف، من 

الاثنين إلى الجمعة من الساعة 12.30  وما يليها ثم يوم السبت بما 
في ذلك الأعياد  يرد عليك  المسجل الصوتي.

تذكر أن السحب مجاني على  مستوى الطريق...

عبر إرسال رسالة نصية بالهاتف
9931825 .340

حدد في النص طلب السحب وانتظر حتى يتم الاتصال بك من طرف 
الموظف.

توجه  إلى  
أنكونا  -   , شارع  الكوميرتشو،  27

CentrAmbiente
من الاثنين إلى السبت من الساعة 8.30 إلى غاية 12.00

من الساعة 14.00 إلى غاية 17.30

شباك مفتوح للعموم
من الاثنين إلى الجمعة من الساعة 08:30  إلى غاية 12:30

مكتب المخلفات المنزلية الضخمة
من الاثنين إلى الجمعة  من الساعة 08:30 إلى غاية 12:30

ПОЗВОНИВ ПО БЕСПЛАТНОМУ ТЕЛЕФОНУ
800. 680. 800
забронируйте и согласуйте с оператором даты и 
способ вывоза мусора
с понедельника по пятницу: 8:30 - 12:30 для связи с 
оператором,
с понедельника по пятницу после 12:30, а также в 
субботу и выходные дни - отвечает автоответчик.
Помните: вывоз мусора производится с 
территории улицы бесплатноe
ОТПРАВИВ SMS
340. 9931825
Укажите в тексте сообщения запрос на вывоз мусора 
и дождитесь, пока оператор с вами свяжется.

ОБРАТИВШИСЬ ПО АДРЕСУ 
Ancona - Via del Commercio, 27
CentrAmbiente
с понедельника по субботу с 8:30 до 12:00
с 14:00 до 17:30

Окно приема 
с понедельника по пятницу с 8:30 до 12:30

Отдел крупногабаритного мусора
с понедельника по пятницу с 8:30 до 12:30
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GOOD MANNERS
COST NOTHING,
LITTERING, ON THE OTHER
HAND, COSTS TOO MUCH.
Remember that discarding waste
on the ground, underground and in
water is prohibited 
(sanctions in compliance with Legislative Decree nr. 152/2006, art. 192).

“Each year, the collection of indiscriminately discarded
waste incurs costs of more than 150,000 Euro)
to citizens” (2013 data).

LAS BUENAS ACCIONES
NO CUESTAN NADA,
EN CAMBIO, ENSUCIAR
LA CIUDAD ES CARO.
Recuerda que está prohibido el vertido
y depósito incontrolado de residuos 
en el suelo, subsuelo y en agua 
(sanciones previstas en el marco del D. Leg. n.º 152/2006, art. 192).

«Cada año recoger los residuos vertidos de forma
indiscriminada genera un coste colectivo para los
ciudadanos superior a 150 000 euros» (datos de 2013).

LES BONNES ACTIONS
NE COÛTENT RIEN,
SALIR LA VILLE PAR
CONTRE COÛTE CHER.
Il est strictement interdit l’abandon
et le dépôt non contrôlé des déchets par 
terre, sous terre et dans l’eau 
(sanctions prévues en vertu du D.lgs. n. 152/2006, art. 192).

“Tous les ans recueillir les déchets abandonnés sans
discernement crée un coût collectif pour les citoyens de
plus de 150.000 euros “(données de 2013).

FREE PHONE
800. 680. 800
Book and arrange date and method of
collection with the operator
From Mon-Fri: 8:30 - 12:30 with operator,
from Mon - Fri from 12:30 onwards and Saturdays,
holidays included, answer phone available.
Remember that ground floor collection is free of charge

SEND A TEXT
340. 9931825
Text your collection request and wait to be
contacted by the operator

DROP-IN
Ancona - Via del Commercio, 27
CentrAmbiente
From Monday to Saturday from 8:30 to 12:00
From 14:00 to 17:30

Helpdesk open to the Public
From Monday to Friday from 8:30 to 12:30

Ufficio Ingombranti
From Monday to Friday from 8:30 to 12:30

LLAMANDO AL NÚMERO GRATUITO
800. 680. 800
Reserva y acuerda con el operador la fecha
y el modo de recogida. De lunes a viernes de 8.30 a 
12.30 horas, respuesta con el operador, de lunes a viernes
a partir de las 12.30 horas y el sábado, inclusive días
feriados, respuesta con la secretaría telefónica. Recuerda
que la recogida es gratuita en la superficie de la calzada

ENVIANDO UN SMS
340. 9931825
Indica la solicitud de recogida en el mensaje y espera
a que el operador vuelva a contactar contigo.

ACUDIENDO A
Ancona - Via del Commercio, 27
CentrAmbiente
de lunes a sábado de 8.30 a 12.00 horas
de 14.00 a 17.30 horas

Horario de ventanilla
de lunes a viernes de 8.30 a 12.30 horas

Oficina de recogida
de residuos voluminosos
de lunes a viernes de 8.30 a 12.30 horas

VIA NUMERO VERT
800. 680. 800
Réserve et fixe avec l’opérateur date et
modalité du retrait
Réponse avec opérateur: du lundi au vendredi de 8h30
à 12h30 - Réponse avec messagerie vocale: du lundi au 
vendredi à partir de 12h30, samedi et jours fériés inclus.
N’oublie pas que le retrait sur la chaussée est gratuit

EN ENVOYANT UN SMS
340. 9931825
Spécifie dans le texte la demande de retrait et
attends d’être contacté par l’opérateur.

EN ALLANT A
Ancona - Via del Commercio, 27
CentrAmbiente
du lundi au samedi de 8h30 à 12h00
de 14h00 à 17h30

Guichet Public
Du lundi au vendredi de 8h30 à 12h30

Office des Encombrants
Du lundi au vendredi de 8h30 à 12h30


