Verbale di Accordo
Oggi, 25 luglio 2017, si sono incontrate in Roma, presso la sede di UTILITALIA,
le Parti:

UTILITALIA, rappresentata da Gianfranco Grandaliano, Paola Giuliani, assistiti da Annamaria
Caputi, Gino Cisternino, Urbano Dini e da llenia Casanova

CISAMBIENTE, rappresentata da Alberto Garbarini

LEGACOOPSERVIZI , rappresentata da Giancarlo G. Varani

le Segreterie nazionali delle Organizzazioni Sindacali

FP CGIL, rappresentata da Federico Bozzanca e Massimo Cenciotti

FIT CISL, rappresentata da Pasquale Paniccia e Angelo Curcio
UILTRASPORTI UIL, rappresentata da Marco Odone e Paolo Modi

FIADEL, rappresentata da Luigi Verzicco, Vittorio d'Albero e Maurizio G. Venuto

tenuto conto di quanto previsto nel verbale di Accordo del 10 luglio 2016 di rinnovo del CCNL 17
giugno 2016 nel punto o) altri temi - Mercato del lavoro, nonché in attuazione ed integrazione del
verbale di accordo del 7 giugno 2017 in materia di classificazione del personale

definiscono quanto segue :

1) Con decorrenza 1° settembre 2017 i nuovi testi (allegati) dei seguenti articoli.
- 4(Assunzione del personale)

- 5 (periodo di prova)
- 10(tempo parziale) /
- 11(contratto di lavoro a tempo determinato) /?"C)



- 12 (telelavoro e lavoro agile)

- 13 (contratto di somministrazione di lavoro)

- 14(contratto di apprendistato professionalizzante)
- 16 (mutamento mansioni)

Le parti si impegnano, in fase di collazione del CCNL, a verificare eventuali disallineamenti
riguardanti gli allegati dell’art.14.

2) Larticolo 15 del CCNL come modificato dal citato verbale di Accordo del 7 giugno & integrato
come segue:

Premessa, nuovo comma 16

“Aj fini della maturazione del periodi di cui ai precedenti commi 9 e 10 sono considerati utili i
periodi comunque retribuiti a termini di legge e di contratto, i periodi di assenza per malattia o
infortunio indennizzati dai competenti istituti assicuratori nonché i periodi di cui all'art.38 comma
2 del presente CCNL. In caso di assunzione, ai presenti fini le frazioni di mese pari o superiori a
15 calendariali sono considerate come mese intero, trascurandosi quelle inferiori. Per contro,
non sono considerati utili i periodi di aspettativa non retribuiti e le giornate di non prestazione
non retribuite”

Area spazzamento raccolta e tutela del territorio
Declaratoria di Area operativo funzionale, secondo comma

“Con riguardo alla movimentazione dei carichi, I'operatore in singolo provvede alla raccolta e/o
movimentazione manuale e/o meccanizzata di: sacchi; contenitori di varia capacita fino a 30 litri
per un peso lordo non superiore a 16 kg, per la raccolta di frazione di rifiuti ad alto peso specifico
(vetro, umido); contenitori carrellati con capacita massima di 360 litri. L'utilizzo dei contenitori di
volume superiore a 30 litri per qualsiasi altra tipologia di frazione di rifiuto, diversa da quelle di
cui sopra, non potra comportare un peso lordo superiore a 16 kg; le parti con intesa in sede
aziendale possono stabilire il superamento dei limiti sopra indicati, in presenza di modifiche
dellorganizzazione del sistema di raccolta ovvero in ragione dell'assetto organizzativo
dellazienda, delle caratteristiche tecniche delle attrezzature e delle esigenze del servizio, nel
rispetto delle norme in materia di salute e sicurezza previste dal D.Igs.n.81/2008 e s.m.i, e
tenendo conto anche delle differenze di genere”.

Area conduzione
3 °livello professionale/ Declaratoria

Sostituire il comma 5 come segue

“Come operatore unico, il conducente di autocompattatore, in conformita alla condizione
operativi definite nel programma di sorveglianza sanitaria, provvede alla raccolta e/o
movimentazione manuale e/o meccanizzata di: sacchi; contenitori di varia capacita fino a 30 litri
o0 comunque per un peso lordo non superiore a 16 kg, per la raccolta di frazione di rifiuti ad alto
peso specmco (vetro, umido); conterfitori carrellati con capacita massima di 360 litri. L'utilizzo
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dei contenitori di volume superiore a 30 litri per qualsiasi altra tipologia di frazione di rifiuto,
diversa da quelle di cui sopra, non potra comportare un peso lordo superiore a 16 kg; le parti
con intesa in sede aziendale possono stabilire il superamento dei limiti sopra indicati, in presenza
di modifiche dell'organizzazione del sistema di raccolta ovvero in ragione dell'assetto
organizzativo dell'azienda, delle caratteristiche tecniche delle attrezzature e delle esigenze del
servizio nel rispetto delle norme in materia di salute e sicurezza previste dal D.Igs.n.81/2008 e
s.m.i, e tenendo conto anche delle differenze di genere”.

3) Lart. 57 del CCNL & sostituito dal nuovo testo allegato.

Letto, confermato e sottoscritto
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Art. 4 - Assunzione del personale

1. L'assunzione del personale viene effettuata dall’Azienda in conformita alle norme
contrattuali e di legge, con particolare riguardo alle disposizioni del D.lgs. 30.6.2003,
n. 196 sulla tutela della riservatezza personale.

2. L'effettuazione delle visite mediche & disciplinata dalle vigenti norme di legge.

3. Non puo farsi luogo alla costituzione del rapporto di lavoro qualora le predette visite
mediche attestino I'inidoneita del lavoratore alle specifiche mansioni.

4. L'assunzione & comunicata al lavoratore con lettera, nella quale sono specificati gli
elementi essenziali del rapporto di lavoro e le informazioni previste dalla legislazione
vigente (art. 1 comma 1 D.Igs. n. 152/97), quali: la data d’inizio del rapporto di lavoro,
la qualifica ed il livello assegnato, il trattamento economico iniziale, la durata
dell'eventuale periodo di prova, la sede di lavoro di riferimento del dipendente all'atto
dell'assunzione, nonché ogni altra condizione particolare eventualmente concordata.

5. Il lavoratore & tenuto alla presentazione dei documenti richiesti dall’Azienda, ivi
compresi il certificato del casellario giudiziale e dei carichi pendenti, al fine di
verificare l'assenza di eventuali condanne o procedimenti penali pendenti che
incidano sull'attitudine professionale del lavoratore, nel rispetto della normativa
vigente.

6. Il lavoratore a tempo parziale deve altresi produrre una dichiarazione del datore di
lavoro con il quale sia eventualmente in corso altro rapporto di lavoro.

7. Il lavoratore € tenuto a dichiarare, oltre alla propria residenza, il proprio domicilio e/o
la dimora nonché il recapito telefonico, notificandone tempestivamente all’Azienda
ogni successiva variazione.
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Art. 5 - Periodo di prova

1.

Fatto salvo quanto previsto all’ultimo comma, il lavoratore assunto in servizio puo
essere soggetto ad un periodo di prova di durata non superiore a:

- 90 giorni calendariali se inquadrato dal livello J al livello 5;
- 180 giorni calendariali se inquadrato dal livello 6 al livello Q.

Al fini della durata del periodo di prova, non si computa il giorno iniziale.

2,

L'obbligo del periodo di prova deve risultare dalla lettera di assunzione. Durante tale
periodo sussistono tra le parti tutti i diritti e gli obblighi del presente contratto, salvo
quanto diversamente disposto dal contratto stesso.

Non sono ammesse né la protrazione né la rinnovazione del periodo di prova.

Nel corso del periodo di prova, la risoluzione del rapporto di lavoro pud avere luogo
in qualsiasi momento su iniziativa di ciascuna delle due parti, e non fa ricorrere il
reciproco obbligo del preavviso, né della relativa indennita sostitutiva.

Alla scadenza del periodo di prova senza che sia intervenuta dichiarazione di recesso
da parte dell’'azienda, I'assunzione del lavoratore diviene definitiva e I'anzianita di
servizio decorre a tutti gli effetti dal giorno dellassunzione stessa.
Conseguentemente, al lavoratore € consegnata una copia del presente CCNL,
nonché la scheda informativa e la domanda di adesione a Previambiente, nonché,
per i dipendenti assunti a tempo indeterminato e per gli apprendisti, lo Statuto del
Fondo FASDA, il relativo Regolamento, il Nomenclatore delle prestazioni sanitarie e
l'informativa Privacy del Fondo stesso.

| giorni di assenza per qualsiasi causa (come ad esempio: ferie, congedo
matrimoniale, etc.), prolungano in pari misura il periodo di prova assegnato, fatto
salvo quanto specificamente previsto dai successivi punti 7 e 8.

Nel caso di sopravvenuta malattia o infortunio non sul lavoro, il periodo di prova &
sospeso fino ad un massimo di 180 giorni di calendario, calcolati dal giorno di inizio
della malattia. Superato questo limite di tempo, il rapporto di lavoro € risolto ad ogni
effetto.

Nel caso di infortunio sul lavoro, il periodo di prova rimarra sospeso sino alla
guarigione clinica ovvero sino alla stabilizzazione dei postumi dell'infortunio,
certificati dall'INAIL.

Durante il periodo di prova, la retribuzione & quella stabilita dal presente CCNL per
la posizione parametrale del livello nel quale il lavoratore in prova € stato assunto. A
quest'ultimo spettano, inoltre, gli altri elementi della retribuzione individuale e le
eventuali indennita connesse alle mansioni per svolgere le quali & stato assunto.

10.Nel caso in cui la risoluzione del rapporto di lavoro avvenga per dimissioni in
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qualunque tempo, € corrisposta al lavoratore la retribuzione globale per il solo
periodo di effettivo lavoro prestato. M—D
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11.Nel caso in cui la risoluzione del rapporto di lavoro avvenga per recesso da parte
dell'azienda, e corrisposta al lavoratore |a retribuzione globale per meta o per intero,
a seconda che la risoluzione avvenga entro la prima o la seconda quindicina del
mese stesso.

12.Per quanto riguarda la corresponsione dei ratei di 13a, 14a mensilita, ferie e TFR, sia
che la risoluzione del rapporto di lavoro avvenga per dimissioni sia per recesso da
parte dell'azienda, le frazioni di mese pari o superiori a 15 giorni di calendario sono
considerate come mese intero, trascurandosi le frazioni inferiori.

13.Sono esentati dal periodo di prova i dipendenti rientranti nella fattispecie di cui all’art.
6; coloro che I'abbiano gia Superato presso la stessa azienda per le stesse mansioni
nei dodici mesi precedenti la nuova ultima assunzione; nonché coloro che siano
trasferiti da altra azienda nella quale era applicato il presente CCNL, avendo gia
superato il periodo di prova.

Art. 10 — Contratto di lavoro a tempo parziale

1. Le assunzioni con contratto a tempo parziale sono disciplinate dalle norme del
presente articolo ai sensi della normativa vigente e sono effettuate secondo le stesse
norme previste per il personale a tempo pieno. Nel caso in cui il lavoratore a tempo
parziale abbia in corso altri rapporti di lavoro, deve produrre copia delle relative lettere
di assunzione.

2. Il personale a tempo parziale pud essere assunto anche con contratto a termine
nellosservanza delle norme che regolano il rapporto di lavoro a termine nonché del
presente CCNL.

3. Il lavoro a tempo parziale pud realizzarsi attraverso la riduzione dell'orario normale
giornaliero di lavoro ovvero prevedendo periodi di lavoro a tempo pieno combinati con
periodi di non lavoro o lavoro a orario giornaliero ridotto. Il personale a tempo parziale
pud essere impiegato anche secondo articolazioni diverse da quelle fissate per il
restante personale a tempo pieno.

4. All'atto dellassunzione, 'azienda fissa la durata della prestazione a tempo parziale
che non sara inferiore al 50% dell'orario normale di lavoro a tempo pieno, con durata
prestazione minima giornaliera continuativa paria 3 ore.

Con intesa in sede aziendale potranno essere fissati limiti percentuali diversi.

5. Ai sensi della normativa vigente, nella lettera di assunzione & contenuta puntuale
indicazione della durata della prestazione a tempo parziale e della collocazione
temporale dell'orario con riferimento al giorno, alla settimana, al mese e all'anno, Nel
caso di prestazioni lavorative in tumi, l'indicazione di cui al precedente comma puo
avvenire anche mediante rinvio a turni programmati di lavoro articolati su fasce orarje
prestabilite e riguardera la collocazione dell'orario nell'ambito del turno e secondo
I'andamento dello stesso ovvero gli schemi di turno continuo e avvicendato in cuiverra
programmata la prestazione a tempo parziale. Tale articolazione dell'orario non
configura fattispecie di clausola elastica di cui al successivo comma 6. %
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Ai sensi dell'art. 6 del D. Lgs. 81/2015, nei rapporti di lavoro a tempo parziale le parti
possono pattuire, per iscritto, clausole elastiche, relative alla variazione della
collocazione temporale della prestazione lavorativa ovvero relative alla variazione in
aumento della sua durata.

Le prestazioni lavorative aggiuntive rese in attuazione delle modalita elastiche non
possono superare, in ogni anno solare, il limite massimo complessivo di ore procapite
pari 25%della prestazione gia concordata.

L’adozione da parte dellazienda delle clausole elastiche & giustificata dalla necessita di
far fronte a specifiche e motivate esigenze di carattere tecnico, produttivo, organizzativo
o sostitutivo.

La disponibilita allo svolgimento del rapporto a tempo parziale secondo le modalita
elastiche, richiede il consenso scritto del lavoratore, con facolta di avvalersi
dell'assistenza di uno dei soggetti sindacali competenti individuati dall'art.1 del presente
CCNL indicato dal lavoratore stesso. L'eventuale rifiuto del lavoratore di stipulare il patto
suddetto non integra gli estremi del giustificato motivo di licenziamento né I'adozione di
provvedimenti disciplinari.

10.La variazione in aumento della durata della prestazione lavorativa nonché la modifica

1.

della collocazione della stessa, deve essere comunicata da parte dellazienda al
lavoratore con un preavviso di almeno 4 giorni lavorativi.

Per le sole ore prestate a seguito dell'esercizio della variazione o della modifica disposte
dall'azienda ai sensi del comma precedente, al di fuori degli orari o degli schemi
concordati nellatto di instaurazione del rapporto a tempo parziale (ovvero di
trasformazione del rapporto di lavoro da tempo pieno a tempo parziale, ovvero di
modifica degli stessi), compete al lavoratore la corresponsione della quota oraria —
determinata ai sensi dell'art. 28 del vigente CCNL — della retribuzione globale maggiorata
del 20%, comprensivo dell'incidenza sugli istituti contrattuali e legali.

12.Qualora, per effetto dell'adozione delle clausole elastiche, la variazione della prestazione

risulti pregiudizievole alle esigenze dei lavoratori studenti di cui all'art. 10 comma 1 della
legge 300/1970 o dei lavoratori nelle condizioni di cui allart 8 commi 3, 4 e 5 della legge
81/2015 (patologie oncologiche nonché gravi patologie cronico-degenerative
ingravescenti che causino ridotta capacita lavorativa del lavoratore o riguardino il
coniuge, i figli o i genitori del lavoratore; necessita di assistenza continua di persona
convivente con totale e per permanente inabilita lavorativa con connotazione di gravita;
figlio convivente di eta non superiore a 13 anni o portatore di handicap) ovvero allo
svolgimento di altra attivita lavorativa subordinata o autonoma, i lavoratori interessati
hanno facolta di revocare il consenso prestato a tali clausole.

La facolta di disdettare la pattuizione della clausola elastica & concessa, su richiesta
inoltrata per iscritto dal lavoratore all'azienda decorsi almeno 90 giorni calendariali dalla
data di stipula della clausola stessa; la richiesta deve essere corredata di idonea
documentazione comprovante la sussistenza dei motivi di cui al precedente comma.
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Il rispetto del termine indicato al comma precedente non & richiesto nei casi in cui la
revoca sia dovuta alle condizione di cui all'art. 8 commi 3, 4,5 del d.lgs. n. 81/2015
indiati al comma 12 del presente articolo.

L'azienda comunica per iscritto al dipendente l'efficacia della disdetta, che ha effetto a
partire dal 30° giorno calendariale successivo a quello del ricevimento della relativa
domanda da parte dell'azienda.

Qualora i motivi documentati evidenzino situazioni individuali di particolare gravita e
urgenza, I'azienda potra non tener conto della tempistica di cui al presente comma.

L’azienda ha diritto di chiedere un nuovo patto di clausola elastica coerente con le
proprie esigenze tecnico-organizzative con i lavoratori che precedentemente abbiano
revocato il consenso alla clausola elastica.

13.Ai sensi della normativa vigente, nel rapporto di lavoro a tempo parziale & facolta
dell’Azienda richiedere prestazioni di lavoro supplementare, in presenza di specifiche
esigenze di organizzazione del servizio: si intendono per prestazioni di lavoro
supplementare quelle eccedenti la prestazione gia concordata.

IIrifiuto da parte del lavoratore di fornire la prestazione di lavoro supplementare non pud
costituire di per se giustificato motivo di licenziamento.

14. 1l lavoratore non pud esimersi dall'effettuare lavoro supplementare salvo che,
temporaneamente, per i motivi richiamati al precedente punto 12, qualora la prestazione
di lavoro supplementare risulti pregiudizievole alle esigenze ivi specificate

Ai fini di cui al precedente capoverso, il dipendente & tenuto a produrre richiesta scritta
all'azienda corredata di idonea documentazione comprovante la sussistenza e la durata
prevista dei motivi di esenzione sopra specificati. In caso di protrazione dei predetti
motivi oltre la durata prevista gia comunicata, il lavoratore & tenuto a reiterare la predetta
documentazione prima della scadenza della durata in parola.

15. Le ore di lavoro supplementare possono essere effettuate fino al limite massimo
dell'orario normale di lavoro di cui all'art. 17 del presente CCNL.

Per le prestazioni di lavoro supplementare effettuate entro il limite complessivo annuale
di ore procapite pari al 40% della prestazione concordata, si dara luogo alla
corresponsione della quota oraria — determinata ai sensi dell'art. 28 del vigente CCNL
—della retribuzione globale maggiorata del 12% comprensivo dell'incidenza sugli istituti
contrattuali e legali; per le eventuali prestazioni di lavoro supplementare effettuate oltre
tale limite si dara luogo alla corresponsione della quota oraria — determinata ai sensi
dell'art. 28 del vigente CCNL - della retribuzione globale maggiorata del 30%,
comprensivo dell'incidenza sugli istituti contrattuali e legali.

16.Nel rapporto di lavoro a tempo parziale, anche a tempo determinato, & consentito lo
svolgimento di lavoro straordinario. Tali prestazioni straordinarie possono essere
effettuate anche in giornate non caratterizzate da normale attivita lavorativa. Dette
prestazioni soggiacciono alla specifica disciplina legale e contrattuale vigente, con
riferimento al superamento dell'orario normale di lavoro settimanale di cui all'art. 17,
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comma 1, del presente CCNL. [l monte ore annuo di lavoro straordinario, di cui all'art.
19, punto 1, del vigente CCNL e riproporzionato in funzione della ridotta durata della
prestazione lavorativa.

17 1l tetto massimo di ore di lavoro straordinario, di cui all'art. 19 del presente CCNL, per i
lavoratori a tempo parziale con contratto a termine & rapportato al numero di mesi di
durata dello specifico contratto a termine.

18.1l rapporto di lavoro del personale a tempo parziale & regolato dalle disposizioni del
presente contratto per il personale a tempo pieno, fatte salve le esclusioni e le modifiche
specificate negli articoli interessati, ai sensi del principio di non discriminazione previsti
dalla normativa vigente.

A termini dell'art. 7 del D.Lgs. n. 81/2015 il trattamento del personale a tempo parziale e
quello previsto dal presente CCNL per il personale a tempo pieno riproporzionato
compatibilmente con le caratteristiche del singolo istituto, in funzione della ridotta entita
della prestazione lavorativa.

19.Ai sensi dell'art. 8 del D.Lgs. n. 81/2015, la trasformazione del rapporto di lavoro da

tempo pieno a tempo parziale e viceversa deve avvenire con il consenso delle parti
che deve risultare da atto scritto,

20.L’azienda tiene conto prioritariamente delle richieste di trasformazione del contratto

21

da tempo parziale a tempo pieno o viceversa, motivate da gravi e comprovati
problemi di salute del richiedente, adeguatamente certificati, ovvero dalla comprovata
necessita di assistenza continua di genitori, coniugi e conviventi, figli o altri familiari
conviventi senza altra possibilita di assistenza gravemente ammalati o portatori di
handicap o impegnati in programmi di riabilitazione per tossicodipendenti, su
adeguata certificazione.

Sono comunque fatte salve le previsioni di legge che dispongono diritti, obblighi o
priorita di trasformazione del rapporto di lavoro da tempo pieno in tempo parziale, o
viceversa previste in particolare nell'art. 8, commi 3, 4,5e 7 del D. Lgs. n. 81/2015.

A parita di condizioni, I'azienda tiene conto prioritariamente della maggiore anzianita
di servizio complessivamente maturata, anche a seguito di avvicendamento di
imprese nella gestione dell'appalto/affidamento, a termini dell’art. 6 del vigente CCNL.
In caso di ulteriore parita, prevale la maggiore anzianita anagrafica.

|l lavoratore che abbia trasformato il rapporto di lavoro a tempo indeterminato da

tempo pieno a tempo parziale ha diritto di precedenza nelle assunzioni con contratto
a tempo pieno per 'espletamento delle stesse mansioni o di mansioni di pari livello e
categoria legale rispetto a a quelle oggetto del rapporto di lavoro a tempo parziale,
come previsto dall'art. 8 comma 6 del D.Lgs.81/2015

Tale diritto di precedenza & assicurato ai lavoratori a tempo parziale e indeterminato
— con priorita per i dipendenti a tempo parziale che abbiano presentato domanda
trovandosi nelle condizioni di cui al precedente punto 12— occupati in attivita presso
aziende site nello stesso ambito comunale ovvero nella stessa sede di lavoro, adibiti
alle stesse mansioni o a mansioni equivalenti rispetto a quelle per le quali e prevista
I'assunzione; sempreché gli interessati ne facciano domanda scritta all'azienda, a
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seguito di comunicazione scritta dell'azienda stessa in luogo accessibile ai dipendenti
nei locali dell'impresa.

Quanto previsto al precedente periodo non si applica ai lavoratori ai quali siano state
irrogate sanzioni disciplinari comportanti, almeno una volta, la sospensione dal lavoro
e dalla retribuzione, di cui all'art. 68 lett. d).

A parita di condizione, prevarra I'anzianita di servizio complessivamente maturata,
anche a seguito di awicendamento di imprese  nella  gestione
dell'appalto/affidamento, a termini dell'art. 6 del vigente CCNL. In caso di ulteriore
parita, prevarra la maggiore anzianita anagrafica.

22.Ai sensi dell'art. 8, comma 8 del D.Lgs. n. 81/2015, in caso di assunzione di personale
a tempo parziale il datore di lavoro & tenuto a darne tempestiva informazione ai
dipendenti con rapporto di lavoro a tempo pieno, occupati nello stesso ambito comunale
ovvero nella stessa sede di lavoro, adibiti alle stesse mansioni 0 a mansioni equivalenti
rispetto a quelle per le quali & prevista I'assunzione, anche mediante comunicazione
scritta in luogo accessibile a tutti nei local dellimpresa e a prendere prioritariamente in
considerazione le eventuali domande di trasformazione a tempo parziale del rapporto
dei dipendenti a tempo pieno. Sia la domanda del dipendente di passaggio a tempo
parziale, sia I'accoglimento della stessa dovra risultare da atto scritto.

23.11 personale a tempo parziale e indeterminato impiegato nell'azienda non puo eccedere
mediamente nell'anno il 18% del personale a tempo pieno e indeterminato in forza al 31
dicembre dell’anno precedente.

24.Ai fini di cui al comma precedente e delle diverse disposizioni di legge, il numero dei
lavoratori a tempo parziale si individua sommando I'orario concordato con ogni singolo
lavoratore a tempo parziale e raffrontando la somma con I'orario complessivo svolto dai
lavoratori a tempo pieno. L’arrotondamento opera per le frazioni di orario eccedenti Ia
meta dell'orario normale a tempo pieno.

25.Per quanto non disciplinato dal presente articolo, trovano applicazione le disposizioni di
legge in materia.
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Art. 11 — Contratto di lavoro a tempo determinato

Premessa

Le parti stipulanti si richiamano all'Accordo europeo UNICE — CEEP — CES del 18.3.1999
nel quale, riconoscendo che i contratti di lavoro a tempo indeterminato sono e continueranno
ad essere la forma comune dei rapporti di lavoro, si dichiara che i contratti a tempo
determinato rappresentano una tipologia di impiego funzionale a attivita e servizi specifici,
atta a soddisfare le esigenze sia aziendali che occupazionali.

1.

i

Le assunzioni con contratto a tempo determinato avvengono ai sensi della normativa
vigente nonché delle norme del presente articolo e sono effettuate secondo le stesse
norme previste per 'assunzione a tempo indeterminato.

A norma dell'art.19 delle d.lgs.81/2015 al contratto di lavoro subordinato pud essere
apposto un termine di durata non superiore a 36 mesi; fatte salve le eccezioni previste
dalla legge la durata massima di 36 mesi riguarda anche la successione dei contratti a
tempo determinato e dei periodi di missione, di cui al successivo articolo 13 del presente
CCNL, conclusi per lo svolgimento di mansioni di pari livello e categoria legale con lo
stesso lavoratore pena la trasformazione del contratto a tempo indeterminato dalla data
del superamento dei 36 mesi.

Resta in ogni caso possibile la stipulazione presso lispettorato del lavoro competente
per territorio di un ulteriore contratto tra gli stessi soggetti della durata massima di 12
mesi a norma dell'19 co. 3 del d. Igs 81/2015.

’assunzione di personale con contratto a tempo determinato pud avvenire anche a
tempo parziale, ai sensi del precedente art. 10.

In relazione a quanto previsto dall'art. 23, comma 1 del D. Lgs. n. 81/2015, il numero dei
lavoratori, anche a tempo parziale, assunti a termine ovvero dei lavoratori con contratto
di somministrazione a tempo determinato di cui al seguente art. 13 non pud
complessivamente eccedere nell'anno la percentuale del 18% dei lavoratori a tempo
indeterminato, da intendersi quale media annua calcolata all'atto dell'assunzione con
arrotondamento all’unita superiore dell’eventuale frazione pari o superiore allo 0,5% e
con il minimo di 5 lavoratori.

Con intesa in sede aziendale potranno essere fissati limiti percentuali diversi, anche
separatamente per contratti a tempo determinato e somministrazione a tempo
determinato.

Il limite suddetto non trova applicazione nei casi di cui all'art. 23, comma 2 del D. Lgs.
81/2015: con riferimento alla fattispecie di cui al citato comma 2 lett. a), tale esenzione
vale per un periodo di 18 mesi;

Aj termini dell'art.19 del d.Lgs. n. 81/2015, I'apposizione del termine e priva di effetto se
non risulta, direttamente o indirettamente, da atto scritto, una copia del quale deve
essere consegnata dal datore di lavoro al lavoratore entro cinque giorni Javorativi
dall'inizio della prestazione. = ' o
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La scrittura non & tuttavia necessaria quando la durata del rapporto di lavoro, puramente
occasionale, non sia superiore a dodici giorni.

Secondo quanto previsto dall'art. 20 del D.Igs. n. 81 del 2015, I'apposizione di un termine
alla durata di un contratto di lavoro subordinato non & ammessa, a pena di
trasformazione del contratto a tempo indeterminato, nei casi seguenti:

a) per la sostituzione di lavoratori che esercitano il diritto di sciopero;

b) presso aziende nelle quali si sia proceduto, entro i sei mesi precedenti, a
licenziamenti collettivi ai sensi degli articoli 4 e 24 della legge n. 223/1991, che
abbiano riguardato lavoratori adibiti alle stesse mansioni cui si riferisce il contratto
dilavoro a tempo determinato, salvo che tale contratto sia concluso per provvedere
a sostituzione di lavoratori assenti ovvero abbia una durata iniziale non superiore a
tre mesi;

c) presso aziende nelle quali sia operante una sospensione del lavoro o una riduzione
dell'orario, che interessino lavoratori adibiti alle mansioni cui si riferisce il contratto
a termine;

d) da parte delle imprese che non abbiano effettuato la valutazione dei rischi a termini
del D.Lgs. n. 81/2008 e successive modificazioni.

L'assunzione a tempo determinato pud essere anticipata fino a tre mesi sia nei casj di
assenze dal lavoro programmate al fine di assicurare I'affiancamento del lavoratore che
si deve assentare sia rispetto al periodo di inizio dell'astensione obbligatoria ai sensi del
D.Lgs. n. 151/2001.

. La durata dell'eventuale periodo di prova non puo superare 1/6 dei giorni calendariali

della durata del contratto di lavoro a tempo determinato e comunque non pud superare
I'equivalente periodo previsto per le assunzioni a tempo indeterminato.

Il termine del contratto a tempo determinato pud essere, con il consenso del lavoratore,
prorogato nei casi previsti dall’art. 21 del D.Igs.81/2015

10. Ai termini dell'art. 22 del D.Igs. 81/2015, fermi i limiti di durata di cui al precedente comma

11

2, se il rapporto di lavoro continua dopo la scadenza del termine inizialmente fissato o
successivamente prorogato ai sensi del comma 8, il datore di lavoro & tenuto a
corrispondere al lavoratore una maggiorazione del 20% della retribuzione globale per
ogni giorno di continuazione del rapporto fino al decimo giorno successivo e del 40% per
ciascun giorno ulteriore; qualora il rapporto di lavoro continui oltre il trentesimo giorno
per contratti di durata inferiore a 6 mesi ovvero oltre il cinquantesimo negli altri casi ,il
contratto si trasforma a tempo indeterminato dalla scadenza di tali termini.

Qualora il lavoratore sia riassunto a tempo indeterminato entro 10 giorni dalla data di
scadenza di un contratto di durata fino a 6 mesi ovvero 20 giorni dalla data di scadenza
di un contratto superiore a 6 mesi, ai termini dell'art. 21 comma 2 del D.lgs. 81/2015 il
secondo contratto si trasforma a tempo indeterminato, ad eccezione dei contratti stipulati
per la sostituzione dei lavoratori assenti ovvero per altre ipotesi concordate a livello
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12 Al lavoratore con contratto a tempo determinato spettano i trattamenti previsti dal
presente CCNL e ogni altro trattamento in atto nell'impresa per i lavoratori con contratto
a tempo indeterminato comparabili, intendendosi per tali quelli inquadrati nello stesso
livello in forza dei criteri di classificazione stabiliti dalla contrattazione collettiva, ed in
proporzione al periodo lavorativo prestato, sempre che lo specifico trattamento non sia
obiettivamente incompatibile con la natura del contratto a termine.

13.1n caso di astensione obbligatoria e facoltativa dal lavoro per matemita ovvero in caso di
assenze, anche discontinue, per malattia e infortunio non sul lavoro, nonché in caso di
infortunio sul lavoro il complessivo trattamento economico spettante, per il quale si fa
riferimento alla retribuzione globale a integrazione di quanto corrisposto dal competente
istituto assicuratore, & pari a 9 giorni calendariali per ogni mese di durata del contratto di
lavoro. A tali fini, la frazione di mese di durata almeno pari a 15 giorni calendariali vale
come mese intero, trascurandosi le frazioni inferiori. Tale trattamento, unitamente
allobbligo di conservazione del posto, non si estende oltre la scadenza del termine
apposto al contratto.

14. Al lavoratore con contratto a tempo determinato & assicurata una formazione adeguata
alle caratteristiche delle mansioni rivestite, al fine di prevenire rischi specifici connessi
all'esecuzione del lavoro.

15 L'azienda fornira ai lavoratori con contratto a tempo determinato, direttamente o per il
tramite dei soggetti sindacali competenti individuati dall’art.1 del presente CCNL, informazioni
in merito ai posti vacanti a tempo indeterminato, relativi alle mansioni svolte dai lavoratori
a tempo determinato, che si rendessero disponibili.

16.Ai sensi dell'art. 24 del D.lgs n 81/2015, il lavoratore che, nell'esecuzione di uno o piu
contratti a termine presso la stessa azienda, abbia prestato attivita lavorativa per un
periodo superiore a 9 mesi, ha diritto di precedenza nelle assunzioni a tempo
indeterminato pieno o parziale effettuate dal datore di lavoro entro i successivi dodici
mesi, con riferimento alle mansioni gia espletate in esecuzione dei rapporti a termine;

Rispettati i diritti di precedenza di cui al precedente capoverso, per le eventuali residue
assunzioni a tempo indeterminato disposte a termini del medesimo capoverso I'azienda
potra tener conto per il 60% dei lavoratori che siano stati assunti a termine, con uno o
pill contratti, con superamento del periodo di prova, per un periodo complessivo non
superiore a sei mesi; fermo restando che quanto previsto dal presente capoverso non
trova applicazione nei confronti dei lavoratori ai quali, nei rapporti di lavoro intercorsi con
lazienda siano state irrogate sanzioni disciplinari comportanti, almeno una volta, Ia
sospensione dal lavoro e dalla retribuzione.

17.1l diritto di precedenza, di cui al punto precedente, deve essere espressamente
richiamato nell'atto scritto di cui al precedente punto 5; pud essere esercitato a
condizione che il lavoratore, con richiesta scritta, manifesti in tal senso la propria volonta
al datore di lavoro rispettivamente entro sei mesi dalla data di cessazione del rapporto
di lavoro e si estingue entro un anno dalla predetta data.

A parita di richieste di assunzione, prevale [anzianita di servizio maturata
complessivamente presso la stessa azienda applicante il presente CCNL attraverso
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precedenti contratti a tempo determinato. In caso di ulteriore parita, prevale la maggiore
anzianita anagrafica.

18.In caso di passaggio da contratto a tempo determinato a contratto a tempo indeterminato
senza soluzione di continuita, il periodo di servizio prestato a tempo determinato & utile
ai fini della maturazione del periodo di tempo necessario per il passaggio dalla posizione

parametrale B alla posizione parametrale A, secondo quanto previsto dallart. 15 del
presente CCNL.

19.La dimensione quantitativa e le tipologie di attivita dei contratti a tempo determinato
costituiscono oggetto di informazione ai sensi dell'art. 1, lett. C), del presente CCNL.

20. Per quanto non disciplinato dal presente articolo, trovano applicazione le disposizioni
di legge in materia.

yn g finserd s

Nuovo art. 12
TELELAVORO/LAVORO AGILE (SMART WORKING)

A) TELELAVORO

Le parti convengono nel considerare il telelavoro una modalitd di svolgimento della
prestazione che permette di modernizzare l'organizzazione del lavoro, realizzando un
miglioramento del processo produttivo delle imprese e conciliando [attivita lavorativa delle
persone con la vita sociale e familiare, anche con riferimento al miglioramento delle
condizioni territoriali, ambientali e di mobilita, offrendo ai lavoratori maggiore autonomia
nell'assolvimento dei compiti affidati.

Le parti convengono altresi di incoraggiare tale nuova forma di lavoro per coniugare
flessibilita e sicurezza, con l'obiettivo di offrire anche alle persone disabili pit ampie
opportunita nel mercato del lavoro tenendo conto delle possibilitd insite nella societa
dell'informazione.

Ad ogni effetto connesso alla presente disciplina contrattuale, per telelavoro subordinato si
intende una modalita di prestazione lavorativa effettuata, per esigenze di servizio, mediante
l'impiego non occasionale di strumenti telematici, da un luogo diverso e distante rispetto alla
sede aziendale, a condizione che tale modalita di espletamento della prestazione non sia
richiesta dalla natura propria dell'attivita svolta.

Nei suddetti casi il telelavoro comporta una modificazione del luogo di adempimento
dell'obbligazione lavorativa, realizzata secondo modalita logistico-operative riconducibili a
titolo esemplificativo alle seguenti principali tipologie:

* telelavoro domiciliare, nei casi in cui I'attivita lavorativa viene prestata dal dipendente
di norma presso il proprio domicilio;

* telelavoro da centri o postazioni satellite, qualora I'attivita lavorativa venga prestata da
remoto rispetto alla sede cui fa capo Iattivita medesima in termini gerarchici e
sostanziali, in ambienti organizzativi e logistici destinati alle prestazioni di telelavoro e
non costituenti unitd produttive autonome:

* telelavoro da postazioni individuali, quando l'attivita lavorativa viene prestata in luoghi
diversi dalla sede aziendale.
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L'effettuazione di prestazione lavorativa in telelavoro consegue ad una scelta volontaria del
datore di lavoro e del lavoratore interessato, da formalizzare con atto scritto.

La modalita di svolgimento della prestazione in telelavoro puo riguardare sia la descrizione
iniziale delle prestazioni del lavoratore ovvero scaturire da un successivo impegno assunto
volontariamente.

Qualora il telelavoro non sia ricompreso nella descrizione iniziale dell'attivita lavorativa e
qualora il datore di lavoro offra la possibilita di svolgere telelavoro, il lavoratore pud accettare
o respingere tale offerta.

|| rifiuto del lavoratore non costituisce di per sé€ motivo di risoluzione del rapporto di lavoro.
Analogamente, qualora il lavoratore richiedesse al datore di lavoro la trasformazione del
rapporto di lavoro in regime di telelavoro, quest'ultimo pud accettare o rifiutare tale richiesta.

Nel caso specifico di avvenuta trasformazione dell'attivita lavorativa in regime di telelavoro,
la decisione di passare al telelavoro & reversibile per effetto di accordo che ne prevedra le
relative modalita e tempistiche.

Le obbligazioni connesse al rapporto di lavoro potranno svilupparsi anche attraverso
modalita diverse rispetto a quelle ordinarie sia come collocazione della prestazione
lavorativa nell'arco della giornata, sia come durata giornaliera della stessa, fermo restando
lorario di lavoro complessivamente previsto per i lavoratori adibiti in azienda alle stesse
mansioni, nonché I'obbligo per il telelavoratore di rendersi reperibile nell'arco di una fascia
oraria da concordare con la Direzione Aziendale.

Le parti convengono che per effetto della distribuzione discrezionale del tempo di lavoro,
non sono normalmente configurabili prestazioni supplementari, straordinarie e/o notturne o
festive. L'eventuale lavoro straordinario deve comungue essere preventivamente richiesto
e autorizzato.

Qualora, per esigenze di servizio, il telelavoratore che operi fuori dal territorio comunitario
venga richiamato presso la sede aziendale, 'Azienda sara tenuta a rimborsagli le spese
effettivamente sostenute sia per il rientro in sede sia per il ritorno nel luogo ove il lavoratore
svolge la propria attivita lavorativa.

Le diverse configurazioni del telelavoro non incidono sull'inserimento del lavoratore
nellorganizzazione aziendale né sulla connotazione giuridica del rapporto di lavoro
subordinato, cosi come disciplinato ai sensi del presente CCNL. A tal riguardo, si conferma
che per i telelavoratori la sede di lavoro resta quella dove & ubicata la propria unita di
appartenenza.

| telelavoratori ricevono una formazione specifica sugli strumenti tecnici di lavoro che
vengono forniti e fruiscono delle medesime opportunita di accesso alla formazione e allo
sviluppo della carriera dei lavoratori comparabili che svolgono I'attivita allinterno dei locali
dellimpresa. Essi sono altresi sottoposti ai medesimi criteri di valutazione di tali lavoratori.

Il datore di lavoro garantisce I'adozione di misure dirette a prevenire l'isolamento del
telelavoratore rispetto agli altri lavoratori dell'azienda, favorendo, oltre al normale utilizzo
degli strumenti di comunicazione aziendale le occasioni di integrazione e comunicazione
diretta allinterno della struttura di appartenenza attraverso rientri periodici nell'impresa per
motivi connessi allo svolgimento della prestazione, con particolare riferimento a interventi di
formazione e alla pianificazione del lavoro.

Le ordinarie funzioni gerarchiche naturalmente inerenti al rapporto di lavoro subordinato
potranno essere espletate in via telematica, nel rispetto dell'art. 4 della Legge n. 300/1970
elo per il tramite di valutazione di obiettivi correlati alla durata della prestazione
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giornaliera/settimanale. Nel caso di telelavoro domiciliare il dipendente dovra consentire gli
accessi di organi istituzionali esterni finalizzati a visite ispettive nonché, con congruo
preavviso, di rappresentanti dell'azienda per motivi tecnici e di sicurezza.

Il datore di lavoro e responsabile della fornitura, dell'installazione e della manutenzione degli
strumenti necessari ad un telelavoro svolto regolarmente, provvede alla compensazione o
copertura dei costi direttamente derivantj dal lavoro, fornisce i supporti tecnici necessari allo
svolgimento del telelavoro.

Ai telelavoratori si applicano le norme vigenti in materia di sicurezza e salute nej luoghi di
lavoro previste per i lavoratori che svolgono attivita lavorativa in azienda.

Il datore di lavoro ha la responsabilita di adottare misure appropriate atte a garantire la
protezione dei dati utilizzati ed adoperati dal lavoratore per fini professionali.

[l lavoratore assolvera alle proprie mansioni attenendosi all’'osservanza delle norme, in
quanto non espressamente derogate da disposizioni di legge e come integrate dalle
discipline aziendali, adottando comunque ogni prescritta e/o necessaria cautela al fine di
assicurare I'assoluta segretezza delle informazioni aziendali disponibili per lo svolgimento
dei compiti attribuitigli.

Eventuali discipline di carattere applicativo, compresa la possibilita di definire periodi di
sperimentazione dell'istituto, saranno oggetto di esame congiunto a livello aziendale.

Le Parti si danno atto che le particolari caratteristiche che connotano il telelavoro non
modificano il sistema di diritti e liberta sindacali, individuali e collettivi, sanciti dalla legge e
dalla contrattazione collettiva.

Le parti si danno atto che con il presente articolo si & data attuazione all'Accordo
interconfederale 9 giugno 2004.

B) LAVORO AGILE (SMART WORKING)

Il favoro agile consiste in una prestazione di lavoro subordinato che prevede lo svolgimento
di parte dell'attivita lavorativa all'interno dei locali aziendali ed in parte al di fuori degli stessi,
entro i limiti di durata dell'orario di lavoro giornaliero e settimanale previsti dalla legge e dal
presente CCNL, attraverso il supporto di strumenti telematici messi a disposizione
dall'azienda.

Il lavoro agile ha l'obiettivo incrementare la produttivita aziendale, favorire la conciliazione
dei tempi di vita e di lavoro e facilitare una maggiore sostenibilita ambientale.

Il lavoro agile non comporta modifica degli obblighi e dei doveri del lavoratore, che assolvera
alle proprie mansioni con diligenza attenendosi all'osservanza delle norme legali e
contrattuali (nazionali ed aziendali) e alle istruzioni ricevute dall'Azienda per I'esecuzione
del lavoro, adottando ogni prescritta e /o necessaria cautela, al fine di assicurare I'assoluta
segretezza delle informazioni aziendali e nel rispetto tassativo della idoneita del luogo
individuato dallo stesso per svolgere I'attivita lavorativa.

La prestazione dell'attivitd lavorativa in “lavoro agile” non incide sullinserimento del
lavoratore nell’organizzazione aziendale e sul relativo assoggettamento al potere direttivo,
di controllo e disciplinare dell'azienda né sulla connotazione giuridica del rapporto di lavoro
ubordinato; non comporta nessuna modifica della sede di lavoro né ha alcun effetto
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sullinquadramento, sul livello retributivo e sulle possibilita di crescita professionale del
lavoratore, ai sensi del presente CCNL.

Il dipendente in regime di “lavoro agile” conserva integralmente i diritti sindacali esistenti e
potra partecipare all'attivita sindacale.

L’adozione del modello del lavoro agile & oggetto di esame congiunto con le rsu a livello
aziendale.

Per quanto non regolato dal presente articolo si fa riferimento alla disciplina del telelavoro
prevista dal presente contratto, in quanto compatibile, ed alle norme legali vigent in
materia.

Art. 13 — Contratto di somministrazione di lavoro

1. Le aziende possono fare ricorso a contratti di somministrazione di lavoro a tempo
determinato, anche a tempo parziale, ai sensi degli artt. 30 e seguenti del D. Lgs. n.
81/2015 nonché delle norme del presente articolo.

2. | lavoratori somministrati, a tempo determinato e indeterminato, non potranno superare
nell'anno la percentuale del 18%, da calcolarsi complessivamente con i lavoratori assunti
a tempo determinato a norma del precedente art. 11, da intendersi quale media annua
calcolata all'atto dell’assunzione. E' comunque consentita la stipulazione di contratti di
somministrazione di lavoro sino a cinque prestatori, purché non risulti superato il totale
dei contratti a tempo indeterminato in atto nell'impresa.
Con intesa in sede aziendale potranno essere fissati limiti percentuali diversi, anche
separatamente per contratti a tempo determinato e somministrazione a tempo
determinato.

3. Per tutta la durata della missione i lavoratori svolgono la propria attivita nell'interesse
nonché sotto la direzione e il controllo dell’'utilizzatore.

4. |l trattamento spettante al lavoratore somministrato durante la missione e quello previsto
dal presente CCNL, ivi comprese le regolamentazioni relative all'orario di lavoro, alla
retribuzione, alla disciplina della maternita e al divieto di discriminazione.

5. Sulla base di quanto previsto nel documento di valutazione dei rischi, I'utilizzatore
informa il prestatore di lavoro somministrato conformemente a quanto previsto dal D.Lgs.
n. 81/2008 e successive modificazioni ed integrazioni. L'utilizzatore osserva altresi, nei
confronti del medesimo prestatore, tutti gli obblighi di protezione previsti nei confronti dei
propri dipendenti ed & responsabile per la violazione degli obblighi di sicurezza
individuati dalla legge e dal contratto collettivo.

6. In caso di mancanze sanzionabili sotto il profilo disciplinare, I'utilizzatore comunica al

somministratore, cui spetta il potere disciplinare, gli elementi che formeranno oggetto
della contestazione ai sensi dell'articolo 7 della legge n. 300/1970.
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7. 1l contratto di somministrazione & vietato secondo le previsioni dell'art. 32 del D. Igs

81/2015:

e per la sostituzione di lavoratori che esercitano il diritto di sciopero;

e presso aziende nelle quali si sia proceduto, entro i sei mesi precedenti, a
licenziamenti collettivi che abbiano riguardato lavoratori adibiti alle stesse mansioni
cui si riferisce il contratto di somministrazione, ovvero presso aziende nelle quali
sia operante una sospensione dei rapporti o una riduzione dell'orario, che
interessino lavoratori adibiti alle stesse mansioni cui si riferisce il contratto di
somministrazione;

e alle imprese che non abbiano effettuato la valutazione dei rischi, ai sensi del D. Igs.
n. 81/2008 e successive modifiche.

8. Ai sensi e per gli effetti della legge n. 300/1970, il lavoratore somministrato ha diritto a

esercitare presso |'utilizzatore, per tutta la durata della somministrazione, i diritti di liberta
e di attivita sindacale, nonché a partecipare alle assemblee del personale dipendente
dall’utilizzatore.

L'utilizzatore informa il lavoratore somministrato dei posti vacanti a tempo indeterminato,
anche tramite avviso generale affisso nel locali dell' utilizzatore stesso.

10.L ‘utilizzatore comunica ogni 6 mesi ai soggetti sindacali competenti individuati dall’art.1

del presente CCNL il numero dei contratti di somministrazione di lavoro conclusi, la
durata degli stessi, il numero e la qualifica dei lavoratori interessati.

11.1I lavoratore somministrato non & computato nell'organico dell'utilizzatore ai fini della

applicazione di normative di legge o di contratto collettivo, fatta eccezione per quelle
relative alla materia dell'igiene e della sicurezza del lavoro.

Art. 14 — Contratto di apprendistato professionalizzante

Finalita — Forma

1.

Il contratto di apprendistato professionalizzante, disciplinato dal D.Lgs. n. 81 del
15.06.2015 e dal presente articolo, & un contratto di lavoro a tempo indeterminato
finalizzato al conseguimento di una qualificazione professionale prevista dal sistema
di inquadramento del presente CCNL a favore di lavoratori di eta compresa tra i 18
anni e i 29 anni. Per i soggetti in possesso di una qualifica professionale, conseguita
ai sensi del D. Lgs. n. 226/2005, il contratto di apprendistato professionalizzante puo
essere stipulato a partire dal diciassettesimo anno dj eta.

Il contratto puo essere stipulato con i predetti lavoratori per il conseguimento di
qualifiche dal livello 2 al livello Q (Quadri) delle Aree operativo—funzionali del sistema
di classificazione di cui all'art. 15 del vigente CCNL. Il lavoratore, al momento
dell’assunzione con contratto di apprendistato, viene inquadrato fino a due livelli
inferiori rispetto alla qualifica professionale da conseguire.

L'assunzione di personale con contratto di apprendistato professionalizzante puo

avvenire anche a tempo parziale, ai sensi dell’art. 10 del vigente CCNL; ferme restando
le prestabilite durate dei periodi di formazione e le ore medie annue di formazione

previste per gli apprendisti assunti a tempo pieno.
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4. Linstaurazione del contratto di apprendistato professionalizzante richiede
obbligatoriamente la forma scritta. Nel contratto devono essere specificati, tra 'altro:

a) la prestazione oggetto del contratto;

b) il Piano formativo individuale (PFI) Allegato n. 2, coerente con il profilo
professionale relativo alla qualificazione professionale prevista dal presente CCNL
da conseguire, contenente anche lindicazione nominativa del tutore/referente
aziendale, di cui ai successivi commi 34 e 35, quale figura di riferimento per
I'apprendista ;

c) la qualificazione professionale al cui conseguimento & mirato il contratto di
apprendistato sulla base degli esiti della formazione;

d) la durata complessiva del periodo di apprendistato e quella dei due periodi di
formazione;

e) l'eventuale periodo di prova;

f) il livello di inquadramento e la retribuzione base parametrale nei due periodi di
formazione.

Periodi di formazione: inquadramento e retribuzione base parametrale
corrispondente

5. In relazione alla qualificazione da conseguire, il contratto di apprendistato
professionalizzante si articola in pit periodi di formazione, per la durata complessiva
di 36 mesi: il lavoratore viene inquadrato dalla data di assunzione nel livello di
inquadramento corrispondente alla qualificazione da conseguire, ma la retribuzione
viene riconosciuta in misura percentuale proporzionata all'anzianita di servizio, come
da tabella che segue.

RETRIBUZI | Durata 3° Retribuzion
Liv. Durata 1° | Retribu | Durata 2° | ONE periodo e Durata
inquad. periodo zione periodo formazioe complessivi
formazion formazion contratto
=} e
Mesi Mesi Mesi
2B 18 85% 18 95% - 36
3B 12 85% 12 90% 12 95% 36
4B 12 85% 12 90% 12 95% 36
5B 12 *85% 12 90% 12 95% 36
6B 12 + 85% 12 90% 12 95% 36
7B 12 85% 12 90% 12 95% 36
8 12 85% 12 90% 12 95% 36
12 85% 12 90% //1 2 95% 36
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Trattamento economico/normativo — Termine del periodo di formazione

6.

10.

11

12.

13.

Fatto salvo quanto specificamente stabilito dal presente articolo, nei confronti
dell'apprendista trovano applicazione le norme del vigente CCNL che disciplinano il
rapporto di lavoro dei dipendenti con contratto a tempo indeterminato comparabili,
intendendosi per tali quelli inquadrati nello stesso livello d'inquadramento; sempreché
le predette norme non siano obiettivamente incompatibili con la natura del contratto
di apprendistato professionalizzante.

L'eventuale periodo di prova non pud eccedere la durata di 60 giorni calendariali, fatto
salvo quanto previsto dall'art. 5, comma 6, del vigente CCNL.

Le indennita spettanti a norma dell'art. 32 del vigente CCNL sono riconosciute a
decorrere dal 2° periodo di formazione, fatta eccezione per quelle di cui alle lett. E),
L), M), che sono corrisposte a decorrere dal 1° periodo di formazione.

Il trattamento di cui allart. 2, lettera C), del vigente CCNL, concernente |a
contrattazione di secondo livello a contenuto economico, viene riconosciuto anche al
lavoratore con contratto di apprendistato professionalizzante.

Qualora non sussistano i presupposti e/o le condizioni per la definizione di accordi
aziendali di secondo livello, trovano applicazione le disposizioni di cui all'art. 2, lett. C)
— Compenso Retributivo Aziendale.

In ogni caso, la retribuzione del lavoratore con contratto di apprendistato
professionalizzante non pud superare - per effetto delle minori trattenute contributive -
la retribuzione netta del lavoratore a tempo indeterminato non apprendista, inquadrato
nel medesimo livello e avente la stessa anzianita di servizio.

Al termine del periodo di apprendistato, coincidente con il termine del rapporto di
apprendistato, le parti possono recedere dal contratto, ai sensi del'art. 2118 c.c., con
preavviso di 15 giorni di calendario decorrenti dal medesimo termine.

Durante il periodo di preavviso, il trattamento economico e normativo applicabile al
lavoratore & quello del rapporto di lavoro disciplinato dal presente articolo.

Qualora, al termine del periodo di apprendistato, nessuna delle parti eserciti la facolta
di recesso, il rapporto di lavoro prosegue come ordinario rapporto di lavoro subordinato
a tempo indeterminato, con riconoscimento dell'anzianita di servizio pregressa ai fini
contrattuali e di legge; ivi compreso quello relativo al periodo di tempo necessario per
il passaggio, nel livello di inquadramento relativo alla qualificazione conseguita, dalla
posizione parametrale B) alla posizione parametrale A).

In ogni caso di passaggio di appalto ai sensi dell'art. 6 del vigente CCNL, il periodo di

apprendistato gia svolto, di cui & fornita idonea documentazione dall’azienda cessante
a quella subentrante, é riconosciuto ai fini dell'anzianita di servizio.

V. \ /}ZG
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Trattamento per malattia e infortunio non sul lavoro

14.

Durante il periodo di apprendistato professionalizzante, il trattamento per le assenze,
anche discontinue, dovute a malattia o infortunio non sul lavoro & regolato, per il
lavoratore non in prova, dallart. 42 del vigente CCNL, ad eccezione del periodo
massimo di conservazione del posto di cui all'art. 42, lett. B) che & pari a 240 giorni di
calendario; i periodi di franchigia per ricovero ospedaliero e/o day hospital sono pari
rispettivamente a 80 e 200 giorni nelle fattispecie di cui all'art. 42, lett B), commi 3 e 4.

Trattamento per infortunio sul lavoro

15.

Nel caso di infortunio sul lavoro, trovano applicazione le disposizioni di cui all'art. 43
del vigente CCNL.

Trattamento per maternita e congedi parentali

16.

17.

| periodi di congedo di maternita (ex astensione obbligatoria) e i congedi parentale
(ex astensione facoltativa) non si computano ai fini della durata del periodo di
apprendistato, a termine dell'art. 7 del D.P.R. n. 1026/1976.

Durante il periodo di congedo di maternita & corrisposto il trattamento di cui all'art. 45
del vigente CCNL, con riguardo alla retribuzione in corso al momento dell'astensione
dal lavoro.

Sospensione involontaria del rapporto di lavoro

18.

In caso di sospensione involontaria del rapporto di lavoro per un periodo di durata
superiore a 30 giorni calendariali, nel periodo di 36 mesi del contratto di apprendistato
professionalizzante, anche attraverso il cumulo di pit eventi, per malattia, infortunio
sul lavoro o altra causa, I'azienda potra prolungare il rapporto di apprendistato per un
periodo corrispondente.

Formazione

19.

20.

21.

Gli standard professionali funzionali alla verifica dei percorsi formativi per
I'apprendistato professionalizzante sono quelli stabiliti nel sistema di classificazione
e inquadramento del personale di cui all'art. 15 del vigente CCNL.

La durata e le modalita di erogazione della formazione per l'acquisizione delle
competenze tecnico-professionali e specialistiche in funzione dei profili professional
di cui al precedente comma, ivi compresa la definizione dei profili formativi, sono
stabilite dal presente CCNL.

| profili formativi sono quelli allegati al presente CCNL (Allegato n. 1).

La formazione & articolata in formazione finalizzata all’acquisizione di competenze di
base e trasversali e in formazione professionalizzante.

Appartiene alla esclusiva responsabilita e competenza dell'offerta formativa pubblica
la formazione finalizzata all'acquisizione di competgnzg di base e trasversali.
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22.

23.

24.

29.

26.

La durata di tale formazione, che in ogni caso non pud eccedere il monte ore
complessivo di 120 ore medie nel triennio, & specificamente stabilita dall'offerta
formativa pubblica, anche in misura differenziata, in relazione ai titoli di studio legali
e agli attestati di qualifica o diploma professionale. Tale formazione pud svolgersi
allinterno o all'esterno dell'azienda. In mancanza della predetta offerta, la formazione
viene erogata dall'azienda.

La formazione professionalizzante & finalizzata all'acquisizione delle competenze
tecnico-professionali e specialistiche della qualificazione da conseguire. Tale
formazione & di durata non inferiore a 80 ore medie annue - ivi compresa la
formazione teorica iniziale relativa al rischio specifico, di cui all'accordo Stato-Regioni
21.12.2011 — e puo essere svolta anche “on the job” e in affiancamento.

In via esemplificativa, la formazione di cui ai commi 19 e 20 puo essere articolata
secondo il seguente programma di apprendimento teorico-pratico:

a) tematiche di base e trasversali (33% del monte ore annuo):

- salute e sicurezza del lavoro:
- disciplina del rapporto di lavoro:
- competenze relazionali:

b) tematiche tecnico-professionali specificamente aziendali (non inferiore al 30%
del monte ore annuo):

- conoscenza dei servizi e del contesto aziendali:

- conoscenza dell'organizzazione del lavoro in impresa e ruolo
dell'apprendista nell'impresa;

- conoscenza ed applicazione delle basi tecniche e scientifiche della
professionalita;

- conoscenza ed utilizzo delle tecniche e dei metodi di lavoro;

- conoscenza ed utilizzo degli strumenti e delle tecnologie di lavoro;

- conoscenza ed utilizzo delle misure di sicurezza individuale e di tutela
ambientale;

- conoscenza delle innovazioni di servizio, di processo e di contesto;

c) formazione “on the job” e in affiancamento (non inferiore al 37% del monte ore
annuo).

Nel primo anno di apprendistato, la fase iniziale della formazione & dedicata alla
salute e sicurezza del lavoro e all'organizzazione aziendale.

La formazione pud essere erogata utilizzando modalita quali: aula, formazione a
distanza, affiancamento, seminari, esercitazioni di gruppo, testimonianze, visite
aziendali, ecc.

Tutte le materie possono essere oggetto di formazione interna o esterna all’azienda;
fermo restando che per erogare la formazione, in tutto o in parte, all'interno 'azienda
deve disporre di capacita formativa come indicato al comma 34.

L'apprendista & tenuto a frequentare regolarmente e con diligenza le attivita previste
dal suo Piano formativo individuale (PFI1); a seguire le istruzioni del datore di lavoro
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27.

28.

29,

e/o del tutore/referente aziendale inerenti il rapporto di lavoro e la formazione in atto;
a prestare la sua opera con impegno e diligenza.

Il datore di lavoro & tenuto a verificare che I'addestramento e la formazione
dellapprendista siano assicurati secondo quanto previsto dal Piano formativo
individuale (PF1), ai fini del conseguimento della prestabilita qualificazione.

In caso di interruzione del rapporto di lavoro prima del termine, il datore di lavoro &
tenuto ad attestare I'attivita formativa svolta.

La formazione effettuata e la qualifica professionale ai fini contrattuali sono registrate
a cura dell'azienda nel fascicolo elettronico del lavoratore di cui all'art 14 del D. Lgs.
n. 150/2015. Nelle more della piena operativita del citato documento, I'impresa
provvede all'attestazione dellattivitda formativa compilando il modulo allegato al
presente CCNL.

Ore di formazione

30.

Durante il triennio del contratto di apprendistato, le ore medie annue retribuite di
formazione, che fanno parte dell'orario normale di lavoro, sono complessivamente
pari a 120, di cui 40 ore medie annue dedicate alla formazione di base e trasversale
e 80 ore medie annue dedicate alla formazione professionalizzante.

Tutore/Referente aziendale

31.

32,

L'attivazione del contratto di apprendistato richiede da parte dell'azienda la
designazione di un tutore/referente che contribuisce alla definizione del Piano
formativo individuale (PF1) ed & incaricato di seguirne I'attuazione. Inoltre, egli attesta
il percorso formativo dell'apprendista compilando la scheda di rilevazione dell'attivita
svolta, che deve essere firmata anche dall’'apprendista stesso per presa visione.

| tutore/referente costituisce per I'apprendista la figura aziendale di riferimento; la
sua funzione viene svolta nei confronti di non piu di 5 apprendisti.

|| tutore/referente aziendale deve possedere un livello di inquadramento contrattuale
pari o superiore a quello che I'apprendista conseguira al termine del periodo di
apprendistato; nonché svolgere attivita lavorative coerenti con quelle del’apprendista
e avere almeno tre anni di esperienza lavorativa.

Piano formativo individuale (PFl)

33.

34,

Il Piano formativo individuale (PFI), il cui schema e allegato (n. 2) al presente accordo,
& predisposto dall'azienda e definisce il percorso formativo del lavoratore.

Il piano & coerente con il profilo professionale relativo alla qualificazione da
conseguire e con le conoscenze ed abilita gia possedute dallo stesso lavoratore,

Il PFI indica gli obiettivi formativi, i contenuti e le modalita di erogazione della
formazione formale nonché il nome del tutore/referente aziendale e le sue funzioni
nel’ambito del contratto di apprendistato. Il piano formativo individuale put essere
integrato da un piano individuale di dettaglio ai fini della migliore specificazione del
percorso formativo dell'apprendista, in coerenza con il profilo professionale di
riferimento. (\
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35.

La formazione dell'apprendista, che ha intrattenuto  precedenti rapporti  di
apprendistato professionalizzante, pud essere modulata tenendo conto della
formazione gia ricevuta, debitamente attestata.

In tal caso, nel PFI la formazione con contenuti a carattere trasversale gia impartita
puo essere sostituita con la formazione a carattere professionalizzante di tipo tecnico
— scientifico ed operativo e con quella relativa alla sicurezza sul lavoro e dei mezzi di
protezione individuali.

Capacita formativa dell’'impresa

36.

La capacita formativa interna dell'azienda & espressa — oltre che dalla presenza di
una figura in possesso di competenze idonee a ricoprire la figura di tutore/referente
aziendale — dalla capacita dellazienda stessa di erogare direttamente interventi
formativi o di organizzarne I'erogazione, avvalendosi anche di docenza esterna.
Tale capacita deve essere attestata:

a. quanto alla formazione teorica, dalla disponibilita in azienda, o in aziende
collegate, di locali idonei. Di norma, sono ritenuti idonei i locali distinti da quelli
prevalentemente destinati allo svolgimento dellattivita lavorativa e dotati dij
strumenti adeguati alla modalita di formazione da erogare;

b. dalla presenza in azienda, o in aziende collegate, di lavoratori con esperienza o
titolo di studio adeguati, in grado di trasferire competenze inerenti la formazione
da erogare.

Disposizioni finali

35.

36.

34.

Le aziende che occupano piu di 50 dipendenti non possono dar corso all'assunzione
di nuovi apprendisti qualora non abbiano mantenuto in servizio almeno il 70% dei
lavoratori il cui contratto di apprendistato sia terminato nei 46 36 mesi precedenti Ia
nuova assunzione. A tal fine, non si computano gli apprendisti la cui cessazione del
rapporto sia avvenuta: nel corso o al termine del periodo di prova, per dimissioni, per
licenziamento per giusta causa o giustificato motivo, per licenziamento collettivo, per
licenziamento per passaggio di appalto ai sensi dell'art. 6 del CCNL, per superamento
del periodo di comporto, per rifiuto di restare in servizio al termine del contratto di
apprendistato.

La presente regolamentazione & integrata da profili formativi coerenti con gli standard
professionali stabiliti dall'art. 15 del vigente CCNL e da uno schema di Piano
formativo individuale (PFI), entrambi allegati al presente CCNL.
Sono altresi allegate Linee guida di orientamento — non vincolanti — per Ia
distribuzione delle ore annue di formazione nel triennio, correlata alla
programmazione degli argomenti oggetto dell'attivita formativa.

Per quanto non espressamente disciplinato dal presente articolo, si fa rinvio alle
pertinenti disposizioni di legge in materia nonché alle Regolamentazioni di

competenza delle Regioni. \5\
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