
VERBALE INCONTRO SINDACALE DEL 20/04/2021 

In data 20.4.2021, in modalità videoconferenza, sì sono incontrati la Direzione di 

AnconAmbienteSPA rappresentata dal Dott. Roberto Rubegni — AmministratoreDelegato - 

assistito dal Direttore Risorse Umane - Dott. Paolo Pavia e le Segreterie Provinciali delle OO.SS. 

Oggetto del confronto: RISULTATI DEGLI INDICATORI DEL PREMIO DI PRODUZIONE ANNO 

2020 

Dopo ampia discussione, visti | sottostanti obiettivi ed indici previsti nell'accordo siglato in data 

11/09/2019 ed utilizzati per il premio di risultato dell’annualità 2020 come da accordo siglato in 

data 23/06/2020 (vedi allegati), quali: 

Cc. Obiettivi ed indici. 

c.1. Obiettivo di redditività: al termine dell’esercizio 2019 (2020) dovrà realizzarsi un utile netto 

di bilancio ed il rapporto MOL Aalore della produzione sarà positivo tenuto presente che sia l’utile di 

bilancio che il rapporto MOLAalore della produzione si intendono comprensivi del premio di 

risultato. ll venir meno di tale obiettivo non consentirà l'erogazione del premio di risultato nella sua 

globalità ancorché vengano raggiunti gli obiettivi ed indici di cui ai punti c.2 e c.3.RISULTATO 

ANNO 2020: RAGGIUNTO 

c.2. Obiettivo di produttività (70%): al fine di ottenere un miglioramento della redditività e 

produttività nonchè ottimizzare l’efficienza interna e gli standard di qualità e sicurezza, gli obiettivi 

dell'azienda sono i seguenti: contenimento del costo del lavoro, migliorare la produttività aziendale, 

supportare il processo di crescita dell’azienda ed aumentare il coinvolgimento delle persone. 

c.2.1. incremento della quantità di raccolta differenziata nell’anno 2019 (2020) rispetto all'anno 

2018 (2019) tenuto presente che la quantità viene calcolata con il sistema ORSO; la metodologia 

di calcolo per la verifica dell'incremento sarà effettuata con media ponderata in relazione al 

numero di abitanti dato il diverso peso dei comuni serviti. Tale obiettivo è utile alla determinazione 

del 20% del premio. RISULTATO ANNO 2020: RAGGIUNTO 

C.2.2. riduzione delle ore medie pro capite di straordinario nell’anno 2019 (2020) rispetto alla 

media dei tre anni precedenti (2016-2017-2018) (2017-2018-2019). Tale obiettivo è utile alla 

determinazione del 20% del premio.RISULTATO ANNO 2020: RAGGIUNTO 

c.2.3. aumento delle ore lavorate ordinarie medie pro capite nell’anno 2019 (2020) rispetto alla 

media dei tre anni precedenti (2016-2017-2018)(2017-2018-2019). Tale obiettivo è utile alla 

determinazione del 20% del premio. RISULTATO ANNO 2020: NON RAGGIUNTO 

c.2.4. aumento delle ore fruite pro capite di ferie, perm. ex festività sopp./permessi retribuiti art. 17 

nell’anno 2019 (2020) rispetto alla media dei tre anni precedenti (2016-2017-2018)(201 7-2018- 

2019). Tale obiettivo è utile alla determinazione del 10% del premio. RISULTATO ANNO 2020: 

NON RAGGIUNTO 

c.3. Obiettivo di qualità (30%): 

0.3.1. Mantenimenio/rinnovo nel 2019 (2020) di tutte le certificazioni (qualità, ambiente e 

sicurezza) sulla base delle risultanze delle visite ispettive e/o audit dell'Ente di certificazione. Tale 

obiettivo è utile alla determinazione del 20% del premio. RISULTATO ANNO 2020: RAGGIUNTO 



c.3.2. Riduzione tempistica intervento sul territorio (Ancona): incremento del numero degli 

interventi effettuati entro 15 gg. (come da carta dei servizi delle richieste/reclami/segnalazioni 

pervenute dagli utenti} nell’anno 2019 (2020) rispetto all'anno 2018 (2019). Tale obiettivo è utile 

alla determinazione del 10% del premio.Obiettivi ed indici. RISULTATO ANNO 2020: NON 

RAGGIUNTO 

Considerato che i risultati degli obiettivi ed indici sopra riportati comporterebbero un premio 

individuale massimo (al lordo delle assenze dal servizio, ecc.) per Euro 480,00 lordi,la Direzione 

comunica che, valutato come nell’annualità 2020 sia stato dato avvio alle procedure di raccolta 

differenziata presso le “frazioni” i cui primi risultati sono da ritenersi soddisfacenti, ritiene di dovere 

infegrare_con_Euro_70,00_lordil’importo massimale sopra indicato riportando così il valore a 

quanto riconosciuto nella precedente annualità (2019) pari a € 550,00 lordi di premio massimo 

individuate. 

Il premio verrà erogato unitamente alle competenze del mese successivo all'approvazione del 

bilancio da parte dell'Assemblea dei Soci, specificando che sul suddetto gravano le consuete 

ritenute previdenziali e fiscali non potendosi applicare la normativa in materia di detassazione. 
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VERBALE DI ACCORDO su: 

PERSONALE DIPENDENTE ANCONAMBIENTE SPA - PREMIO DI RISULTATO ANNO 2020 — 

MODELLO SISTEMA INCENTIVANTE ANNO 2021 — INQUADRAMENTO UNICO - 

Il giorno 23 Giugno 2020 si sono incontrati presso la sede di AnconAmbiente SPA la Direzione 

rappresentata dal Dott. Roberto Rubegni — Amministratore Delegato — assistito dal Direttore 

Risorse Umane — Dott. Paolo Pavia e le R.S.U. rappresentate dai Sigg.ri: 

Premessa. 

Nei mesi di Novembre — Dicembre 2019 e Gennaio — Febbraio 2020, si sono svolti diversi incontri 

tra le Parti mirati a individuare un nuovo modello di sistema incentivante aziendale che 

supportasse il progetto di riorganizzazione in atto denominato “AnconAmbiente 2.0” 

All'atto della definizione, come è noto, l'Azienda si è trovata a dover gestire le criticità derivanti 

dall’emergenza sanitaria denominata “COVID 19” che ha avuto, tra gli altri, anche l’effetto di 

sospendere le procedure conclusive dell’accordo sul sistema incentivante {nello specifico la sola 

sottoscrizione avendo nel frattempo le Parti raggiunto un’ampia condivisione). 

Da una prima analisi, alcuni dei KPI indicati nel nuovo modello, hanno ricevuto un significativo 

impatto dall’emergenza { ad esempio : Ferie Residue, Numero di ore lavorate, Km percorsi, N. di 

prese, litri consumati, etc etc.) tanto da veder considerevolmente stravolto il loro specifico motivo 

di considerazione nell’ambito del sistema incentivante. 

Tutto ciò premesso, le Parti concordano di sottoscrivere l'accordo allegato al presente verbale 

denominato SIAA2020 rinominandolo in SIARZO21 e attribuendogli efficacia giuridica per 

l’annualità 2021. Le Parti si riuniranno nel mese di Gennaio 2021 per aggiornare i dati storici con 

quelli rilevati nell’anno 2020 e per verificare l'adeguatezza dell'intera struttura del Sistema 
incentivante all’(eventuale)} mutato scenario. A ELA VO AU AO E 6/8 

Per l’annualità 2020, le Parti ritengono di dover utilizzare il modelio\gfevedendo come budget individuale 

Euro 800 lorde. 

Le Parti raggiunto l'accordo sul PDR2020, passano poi a trattate l'argomento: INQUADRAMENTO UNICO. 

Dopo ampia discussione si conviene quanto segue: 

L’Azienda presenterà entro il mese di settembre 2020 l'elenco dei lavoratori con relative mansioni svolte 

per poi procedere all'inquadramento secondo il CCNL vigente. 

ri 
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ACCORDO SINDACALE AZIENDALE ° 
PREMIO DI RISULTATO ANNO 2019 

fl giorno A /09/2019 si sono incontrati ad Ancona presso la Sede dell'Anconambiente: 

L'AnconAmbiente rappresentata dall'Amministratore Delegato Dott. Roberto Rubegni, dal Responsabile Risorse Umane Dott. Paolo Pavia 

e la Rappresentanza Sindacale Unitaria aziendale composta da: 

al e UIL 
- 
PARRA A e. 5 

| 

PREMESSO CHE 

E' obiettivo dell'Azienda introdurre un sistema di incentivazione collettivo in grado di valorizzare al meglio l'impegno dei lavoratori. 

A tal fine particolare rilevanza assumono gli obiettivi in termini di efficentamento della prestazione (vedasi ore ordinarie di lavoro). 

Non possono essere oggetto del presente accordo sindacale tutte quelle voci di assenza con esclusione dell'astensione obbligatoria per maternità, dei permessi sindacali e rissa, che, pur previste e regolamentate dalle norme di legge e di contratto, ron incidono sulle are di lavoro effettivarnente prestate. 

Tale premio ha la finalità di: 

- coinvolgere e far partecipare i lavoratori ai miglioramento continuo dell’impresa attraverso la realizzazione di programmi e progetti aziendali aventi come obiettivo incrementi di redditività, competitività e qualità; tali programmi e progetti possono riguardare l'intera azienda ovvero le sue articolazioni organizzative interne o anche gruppi di lavoratori: - far partecipare i lavoratori ai benefici ottenuti dall’impresa attraverso il miglioramento della redditività e dell'andamento produttivo conseguito grazie alla realizzazione dei suddetti progetti e programmi. 

LE PARTI PRESO ATTO 
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Di quanto previsto all'art. 2 “ASSETTI CONTRATTUALI" punto B contrattazione di secondo livello : “accordi collettivi aziendali” del vigente CCNL Utilitalia i cui co 
richiamati nel presente accordo. 

ntenuti si intendono integralmente 

CONCORDANO QUANTO SEGUE 

a. Durata dell’accordo. 

Il presente accordo ha durata annuale: dal 01/01/2019 al 31/12/2019. 

b. Determinazione del valore economico del prermio. 

Si determina che in conseguenza del raggiungimento di tutti gli obiettivi di redditività, produttività, economicità e qualità, come di seguito individuati, il valore economico del premio massimo individuale erogabile è di € 550,00; l'importo si intende al lordo di contributi ed imposte a carico lavoratore. 

Cc.1. 

C.2. 

C.3. Obiettivo di qualità (30%): 

Obiettivi ed indici. 

Obiettivo di redditività: al termine dell'esercizio 2019 dovrà realizzarsi un utile netto di bilancio ed il rapporto MOL/ valore della produzione sarà positivo tenuto presente che sia l’utile di bilancio che il rapporto MOL/valore della produzione si intendono comprensivi del premio di risultato. Il venir meno di tale obiettivo non consentirà l’erogazione del premio di risultato nella sua globalità ancorché vengano raggiunti gli obiettivi ed indici di cui ai punti c.2 e c.3. 

Obiettivo di produttività (70%): al fine di ottenere un miglioramento della redditività e produttività nonché ottimizzare l’efficienza interna e gli standard di qualità e sicurezza, gli obiettivi dell'azienda sono i seguenti: contenimento del costo del lavoro, migliorare la produttività aziendale, supportare il processo di crescita dell'azienda ed aumentare i coinvolgimento delle personale. 

c.2.1. incremento della quantità di raccolta differenziata nell'anno 2019 rispetto all'anno 2018 tenuto presente che la quantità viene calcolata con il sistema ORSO: la metodologia di calcolo per la verifica dell'incremento sarà effettuata con media ponderata in relazione al numero di abitanti dato il diverso peso dei Comuni serviti. 
Tale obiettivo è utile alla determinazione del 20% del premio. 

c.2.2, riduzione delle ore medie pro capite di straordinario nell’anno 2019 rispetto alla media dei tre anni precedenti (2016-2017-2018). Tale obiettivo è utile alla determinazione del 20% del premio, 

c.2.3. aumento delle ore lavorate ordinarie medie pro capite nell'anno 2019 rispetto alla media dei tre anni precedenti (2016-2017-2018). Tale obiettivo è utile alla determinazione del 20% del premio. 

c.2.4. aumento delle ore fruite pro capite di ferie, perm. ex festività Sopp./permessi retribuiti art. 17 nell'anno 2019 rispetto alla media dei tre anni precedenti {(2016- 2017-2018). Tale obiettivo è utile alla determinazione del 10% del premio. 
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c.3,1. Mantenimento/rinnovo nel 2019 di tutte le certificazioni (qualità, ambiente e 
sicurezza) sulla base delle risultanze delle visite ispettive e/o audit dell'Ente di 
certificazione. Tale obiettivo è utile alla determinazione del 20% del premio. 

c.3.2. Riduzione tempistica intervento sul territorio (Ancona): incremento del numero 
degli interventi effettuati entro 15 gg. (come da carta dei servizi delle 
richieste/reclami/segnalazioni pervenute dagli utenti) nell'anno 2019 rispetto all'anno 
2018. Tale obiettivo è utile alla determinazione del 10% del premio. 

d. Elementi base per ia determinazione del premio. 

d.1. Le ore medie pro capite di cui ai punti c.2.2. €.2.3. e c.2.4 sono determinate escludendo 
dal n° delia forza media e dal teorico delle ore lavorative il personale il cui rapporto di 
lavoro nell’anno di riferimento è sospeso per congedo straordinario ed aspettative a vario 
titolo. 

d.2. premio di risultato, realizzato l'obiettivo di cui al punto c.1, verrà erogato al 
raggiungimento di ciascun obiettivo ed indice di cui ai punti c.2 e c.3 con il peso % ad 
esso attribuito. 

d.3. Realizzato l’obiettivo di cui al punto c.1 e raggiunto ciascun obiettivo ed indice di cui ai 
punti c.2 e c.3 , l'ammontare del premio massimo individuale da erogare di sarà 
determinato nel valore indicato al precedente punto b., o in misura % inferiore da calcolarsi 
su tale valore în caso di mancato raggiungimento di uno o più obiettivi e secondo il peso 
ad essi attribuito come sopra specificato; conseguentemente il mancato raggiungimento di 
nessun obiettivo non consentirà l'erogazione del premio. 

e. Extra premio andamento infortuni. Qualora venga realizzato l’obiettivo di cui al punto c.1 
nonché raggiunto ciascun obiettivo ed indice di cui ai successivi punti c.2 e c.3, sarà 
riconosciuto, oltre al valore del premio massimo di cui ail punto b. un premio extra in base 
all'andamento degli eventi d’infortunio sul lavoro (esclusi infortuni in itinere), come sotto 
specificato: 

e.1. riduzione dell'indice di gravità per infortuni sul lavoro (IG: giorni persi per infortuni avvenuti 
x 1.000/ ore totali lavorate) consuntivati nell'anno 2019, esclusi gli eventi in itinere, non 
inferiore al 10% dello stesso indice consuntivato nell’anno precedente; 

e.2. riduzione dell'indice di frequenza per infortuni sul lavoro (IF: numero infortuni avvenuti x 
1.000.000/ ore totali lavorate) consuntivati nell'anno 2019, esclusi gli eventi in itinere, non 
inferiore al 10% dello stesso indice consuntivato nell'anno precedente. 

e.3. L'extra premio per il raggiungimento di ciascuno degli obiettivi minimi sopra stabiliti sugli 
infortuni sul lavoro viene quantificato nella misura del 5% del premio individuale come 
sopra determinato; l'importo di tale ulteriore premio si intende al lordo delle imposte e dei 
contributi carico dipendente. 

f. Dipendenti con funzioni direttive: al premio di risultato del 2019 saranno interessati tutti i 
dipendenti dell'Azienda ad eccezione di coloro che sono regolamentati dall'art. 17 c. 12 del 
vigente CCNI {7° - 8°- Q) ai quali saranno assegnati specifici obiettivi individuali. 

AT / 

g. Modalità di erogazione e distribuzione del premio. 
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g. 

g.2. 

g.3. 

g.4. 

g.5. 

g.6. 

g.7. 

g.8. 

4 

. I valore economico del premio come sopra specificato verrà erogato in misura intera 
qualora nell’anno di riferimento il dipendente non rilevi alcun tipo di assenza dal servizio 
tenuto conto che sono equiparate a ore ordinarie lavorate, le ore di ferie, permessi festività 
soppresse e permessi retribuiti di cui alla norma transitoria in calce all'art. 17 del CCNL, 
ore di astensione obbligatoria per maternità e le ore di permessi Rsu, Rsa, Rissa. 
Conseguentemente, in caso di assenze dal servizio, il valore del premio subirà una 
riduzione proporzionalmente alle ore non lavorate. 

Ai lavoratori che saranno risultati assenti per tutte le causali ad esclusione delle ferie, 
permessi retribuiti {festività soppresse art. 21 lett. B e permessi retribuiti art. 17 norme 
transitorie personale in forza al 31/12/2018 del CCNL), permessi sindacali retribuiti e 
astensione obbligatoria per maternità, per un totale ore/anno pari a +/= 500,00 ore, verrà 
corrisposto solamente il premio minimo previsto dal CONL art.2 lett.C pari a € 150 annui; 

Il valore economico scaturito dal prodotto tra la quota oraria ed il totale delle ore di lavoro 
di coloro che avranno consuntivato +/= 500,00 ore di assenza, al netto del premio minimo 
previsto dal CCNL {punto 2), sarà ridistribuito tra coloro che avranno consuntivato 
nell’anno assenze per un periodo massimo di 38 ore; l'importo sarà rapportato alle ore 
effettivamente lavorate; 

al lavoratore che nel corso dell'anno incorra in un provvedimento disciplinare di uno o più 
giorni di sospensione sarà applicata sul premio di risultato una decurtazione secondo la 
seguente gradualità: 25% per un giorno di sospensione è 10% su ogni giornata ulteriore di 
Sospensione, qualora il medesimo provvedimento disciplinare venga comminato per più 
giorni di sospensione, il premio non verrà erogato nel caso in cui allo stesso dipendente 
saranno applicati ulteriori provvedimenti disciplinari che prevedano sospensioni dal lavoro 
9 licenziamento; 

al lavoratore incorso in una modifica della mansione svolta, nei casi previsti dall’art. 67 c. 5 
del vigente CCNL, per aver subito ritiro o sospensione della patente, verrà riconosciuto un premio di risultato dedotte le ore relative al periodo di sospensione: 

al lavoratore incorso in una modifica della mansione a seguito delle disposizioni di cui 
all'art. 41 legge 81/2008 ero dell’art 47 del vigente CCNL verrà riconosciuto un premio di 
risultato dedotte le ore relative al periodo interessato dalla modifica della mansione; 

il valore economico scaturito dalle decurtazioni di cui ai precedenti punti g.2, g.3, g.4, g.5e g.6, verrà ridistribuito tra coloro che non sono state applicate nessuna delle medesime decurtazioni; l'importo ridistribuito sarà rapportato alle ore effettivamente lavorate; 

che qualora non vengano raggiunti gli obiettivi ed indici sopraspecificati di cui ai punti €.1, C.2 e €. 3 verrà corrisposto il Premio minimo previsto dal CCNL art. 2 lett. C pari a € 150 
annui lordi. 

Ulteriori definizioni. 

h.1. Gli eventi economici di carattere straordinario che dovessero verificarsi nell'esercizio 2019 non compresi nelle impostazioni di budget, tali da infiuenzare i valori di riferimento di cui al punto c.1; verranno esclusi dal computo ai fini del calcolo del premio. 

e) ) 
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h.2. L'Azienda comunicherà trimestralmente alle OO.SS. i dati di report relativi alle ore di straordinario, le ore di ferie/permessi, le ore ordinarie lavorate e l'andamento delle % di raccolta differenziata 

h.3. In conformità a quanto previsto dall'art. 2 del vigente CCNL, il premio risultante dall’applicazione del presente accordo sarà erogato sotto forma di “una tantum" non computabile in alcun istituto contrattuale, escluso dalla base di calcolo del T.F.R., unitamente alle competenze del mese successivo all'approvazione del bilancio da parte dell’Assemblea dei Soci. 

LETTO, CONFERMATO, SOTTOSCRITTO 

Per L'Anconambiente SpA 

Per ia Rappresentanza Sindacale Unitaria aziendale: 
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